T.C.
KARAMAN BELEDIYE BASKANLIGI
BiLGi iISLEM MUDURLUGU
GOREYV, YETKI VE CALISMA YONETMELIGI

Belediye Meclisinin 05/10/2026 tarihli ve 140 sayili karart ile kabul edilmistir.

BiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac¢
MADDE 1

(1) Bu Yonetmeligin amaci; Karaman Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigiiniin kurulus, gorev,
yetki ve sorumluluklar ile ¢alisma usul ve esaslarini, ilgili mevzuata uygun bigimde
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2

(1) Bu Yonetmelik; Bilgi Islem Miidiirliigiiniin gdrev alanina giren bilgi islem, bilgi giivenligi,
kisisel verilerin korunmasi, siber giivenlik, elektronik haberlesme ve dijital hizmetlere iligkin
is ve islemler ile bu birimde gorevli personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini kapsar.

Dayanak
MADDE 3

(1) Bu Yonetmelik; basta 5393 sayili Belediye Kanunu olmak iizere, asagida sayilan mevzuat
ile bunlara dayanilarak ¢ikarilan ve yiiriirliikkte bulunan diger mevzuat hiikiimlerine dayanilarak
hazirlanmistir:

a) 5393 sayili Belediye Kanunu,

b) 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu,

¢) 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu,

¢) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

d) 7545 sayili Siber Glivenlik Kanunu,

e) 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

f) 5070 sayil1 Elektronik Imza Kanunu,

g) 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu,

&) 4734 sayilh Kamu Thale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Thale S6zlesmeleri Kanunu,
h) 3071 sayil1 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,

1) 5378 sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun,

i) Mahalli idareler Norm Kadro Ilke ve Standartlarma Dair Yonetmelik,

J) Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik,

k) Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik,

1) Devlet Memurlar1 Disiplin Y6netmeligi,
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m) Kamu Kurum ve Kuruluslarmm Biiyiik Olcekli Bilgi islem Birimlerinde Sozlesmeli
Bilisim Personeli Istihdamina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y énetmelik,

n) Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan yaymmlanan Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Rehberi ile ilgili Cumhurbaskanligi Genelgeleri,

o) Kamu bilisim ve iletisim sistemlerinde acik kaynak kodlu yazilimlarin kullanimina
iliskin Cumhurbaskanlig1 Genelgesi,

) Belediyemiz Norm Kadro Cetveli, Imza Yetkileri Yonergesi ve Disiplin Amirleri
Y onetmeligi,
p) Yukarida sayilanlarin ek, degisiklik ve yerine gegen mevzuati ile ilgili diger mevzuat.

(2) Bu Yonetmelik hiikiimleri ile atif yapilan mevzuat hiikiimleri arasinda ¢eliski bulunmasi
halinde, giincel kanun, yonetmelik, genelge ve teblig hiikiimleri esas alinir; bu Y 6netmelik s6z
konusu iist mevzuatin yerine gegmez, onu tamamlar niteliktedir.

Tanimlar
MADDE 4

(1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Belediye: Karaman Belediyesini,

b) Baskanlik: Karaman Belediye Baskanligini,

¢) Miidiirliik: Bilgi Islem Miidiirliigiinii,

¢) Miidiir: Bilgi Islem Miidiiriinii,

d) Personel: Miidiirliikte gorevli memur, sozlesmeli personel, siirekli is¢i ve hizmet
alimi1 yoluyla ¢alistirilan personeli,

e) Bilisim varhigi: Midiirliigiin gérev alaninda bulunan donanim, yazilim, ag altyapisi,
veri ve dijital hizmetleri,

f) Bilgi sistemi: Belediyenin hizmetlerinin yiriitiilmesinde kullanilan yazilim, donanim
ve aglardan olusan biitiinii,

g) Kisisel veri, veri sorumlusu, acik riza, ilgili kisi: 6698 sayili Kanunda tanimlanan
anlamlari,

g) Irtibat kisisi: Kisisel Verileri Koruma Kurumu nezdinde Belediyeyi temsile yetkili
olmaksizin iletisimi saglamak iizere Baskanlik¢a bildirilen kisiyi,

h) VERBIS: Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemini,

1) Siber olay: Bilisim sistemlerinin gizlilik, biitiinliik veya erisilebilirligini tehdit eden
her tiirlii olayi,

1) SOME: Siber olaylara miidahale amaciyla olusturulan Siber Olaylara Miidahale
Ekibini,

7)) USOM/SOME Koordinasyonu: Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi ile
yiiriitiilen koordinasyonu,

k) EBYS: Elektronik Belge Ydnetim Sistemini,

1) e-imza: 5070 say1l1 Kanun kapsamindaki giivenli elektronik imzay1,

m) Rehber: Cumhurbagkanligi Dijital Dontigiim Ofisi tarafindan yayimlanan Bilgi ve
Iletisim Giivenligi Rehberini,

n) AKKY: Acik kaynak kodlu yazilimi,
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IKiNCi BOLUM
Kurulus, Gorev ve Yetkiler

Kurulus
MADDE 5

(1) Bilgi Islem Miidiirliigii; Mahalli Idareler Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik ve Karaman Belediye Meclisinin 13.03.2007 tarih ve 2/35 sayili karari ile
kurulmustur.

(2) Miidiirliigiin kadro ve teskilat yapisi, norm kadro cetveli ve Belediye Meclisi/Enclimen
kararlar1 ile belirlenir; kadro unvan ve sayilarindaki her degisiklik i¢in bu Yonetmeligin ayrica
degistirilmesi gerekmez. Miidiirliige bagli servis/birimlerin sayis1 ve isimleri, hizmet
gereklerine gére Bagkanlik Makami onay ile diizenlenebilir.

Miidiirligiin Gorevleri
MADDE 6

(1) Mudiirliiglin gorevleri sunlardir:

a) Belediyenin bilgi islem, bilgi teknolojileri ve dijital doniisiim faaliyetlerini ilgili
mevzuata uygun bicimde planlamak ve yiiriitmek,

b) Belediye birimlerinin donanim, yazilim, ag ve haberlesme altyap1 ihtiyaglarini tespit
etmek, temin siire¢lerine teknik destek vermek ve isletmek,

c) Kurumsal internet sitesi, mobil uygulama ve dijital hizmet kanallarinin yonetimini
yiriitmek,

¢) Cografi Bilgi Sistemleri ve Kent Bilgi Sistemi ¢aligmalarini ilgili mevzuat ve ulusal
standartlar ¢ergevesinde yiiriitmek veya ilgili birimlerle koordine etmek,

d) e-Belediye Bilgi Sistemi ve diger merkezi kamu bilgi sistemleri ile Belediye
arasindaki entegrasyon ve veri akigini takip etmek,

e) Bilgi giivenligi, kisisel verilerin korunmasi ve siber giivenlige iligkin ilgili mevzuatta
ongoriilen tedbirlerin alinmasina yonelik ¢alismalar1 koordine etmek,
f) Yedekleme, felaket kurtarma ve is siirekliligine iligkin teknik diizenlemeleri yapmalk,

g) Miidiirliigiin gorev alanimna giren konularda diger birimlere teknik destek ve
danigmanlik saglamak,

§) Gorev alanina giren konularda mevzuatin 6ngordiigii rapor, bildirim ve kayitlar1 ilgili
kurum ve kuruluslara iletmek,

h) Bagkanlik tarafindan verilen ve mevzuata uygun diger gorevleri yerine getirmek.

(2) Mudiirliik, gorevlerini yerine getirirken kisisel verilerin korunmasi, bilgi giivenligi ve siber
giivenlige iligkin mevzuatta veri sorumlusu sifatiyla getirilen yiikiimliiliiklerin Belediye tiizel
kisiligine ait oldugunu, kendisinin bu yiikiimliliklerin yerine getirilmesinde teknik ve
koordinasyon gorevi listlendigini gozetir.

Miidiiriin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
MADDE 7

(1) Midiir;

a) Miidiirliigiin faaliyetlerini mevzuata, Bagkanlik talimatlarina ve stratejik plana uygun
bicimde yonetmekle,
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b) 5018 sayili Kanun ve ilgili mevzuat gergevesinde Miidiirliiglin harcama yetkilisi
olarak gorev yapmak ve gerceklestirme gorevlilerini belirlemekle,

c¢) Personelin gorev dagilimin1 yapmak, ¢alismalarini izlemek ve denetlemekle,

¢) Disiplin islemlerinde 657 sayili Kanun, Devlet Memurlar1 Disiplin Yonetmeligi ve
Belediyenin Disiplin Amirleri Yonetmeligi hiikiimleri c¢ercevesinde disiplin amiri
sifatiyla goérev yapmakla,

d) Midiirliigiin faaliyet raporu, performans programi ve stratejik plana iligkin katkilarimi
hazirlamak/hazirlatmakla,

e) Ust yonetime bilgi giivenligi, kisisel verilerin korunmasi ve siber giivenlik
konularinda diizenli bilgilendirme yapmakla,

f) Ilgili mevzuatta dngériilen diger gorevleri yerine getirmekle,
(2) Miidiir, gorev ve yetkilerinin bir kismini, yazili olmak ve sinirlarini agikca belirlemek
kaydiyla astlarina devredebilir. Yetki devri, devredenin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

(3) Miidiir, izin, rapor veya gorevlendirme gibi nedenlerle gorev basinda bulunmadigi hallerde,
Baskanlik onayi ile belirlenen personel Miidiire vekalet eder.

UCUNCU BOLUM

Personel, Gorev Dagilimi ve Ortak Hiikiimler

Gorev Dagihm
MADDE 8
(1) Miidiirlik biinyesindeki hizmetler, kadro ve ihtiyaca gore asagidaki gorev alanlar1 esas

alinarak ytiriitiiliir. Bu alanlara iliskin goérevlendirmeler Miidiiriin teklifi ve Bagkanlik onay1 ile
yapilir; ayn1 personel birden fazla alanda gorevlendirilebilir:

a) Sistem ve sunucu yonetimi,
b) Ag ve bilgi giivenligi yonetimi,
c¢) Veri taban1 yonetimi,
¢) Yazilim gelistirme ve uygulama destegi,
d) Kullanici/teknik destek hizmetleri,
e) Cografi bilgi sistemleri,
f) Kurumsal internet sitesi ve dijital iletisim kanallari,
g) Kisisel verilerin korunmasina iligkin i¢ koordinasyon (irtibat kisisi dahil),
g) Evrak, arsiv ve yazigma isleri.
(2) Gérev tamimlarmin ayrintisi, Miidiirliikge hazirlanacak ve Baskanlik onayma sunulacak Is

Tanimlar1 ve Prosediirleri ile belirlenir; bu belgeler Yonetmeligin eki sayilmaz ve ayrica Meclis
onay1 gerektirmeden giincellenebilir.

Personelin Ortak Gorev ve Sorumluluklari
MADDE 9

(1) Miidiirliik personeli;

a) GoOrevini mevzuata, is saglig1 ve glivenligi kurallarina ve Belediye etik ilkelerine
uygun bi¢cimde yerine getirmekle,
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b) Gorevi nedeniyle 6grendigi kisisel verileri ve gizlilik niteligi tasiyan bilgileri, ilgili
mevzuatin 6ngordiigii haller (Sayistay, adli ve idari merciler, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu, Siber Giivenlik Baskanligi ile diger yetkili kamu kurumlarinin mevzuata
dayali talepleri, bilgi edinme mevzuati kapsamindaki bagvurular ve ilgili kisinin kendi
verisine iligkin talepleri sakli kalmak kaydiyla) yetkisiz kisilerle paylasmamakla,

c¢) Kullanimima tahsis edilen bilisim varliklarin1 amacina uygun kullanmak ve
korumakla,

¢) Bilgi giivenligi ihlali veya siiphesi tespit ettiginde bunu gecikmeksizin Midiirlige
bildirmekle,

d) Gorevden ayrilma veya gorev degisikligi halinde zimmetindeki bilisim varliklarini
ve erisim yetkilerini mevzuata uygun sekilde iade/devretmekle,

(2) Bu madde kapsamindaki gizlilik ylikimliliigi, ilgili personelin gorevden ayrilmasindan
sonra da, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuatta 6ngoriilen siire ve kapsamda devam
eder.

DORDUNCU BOLUM
Bilgi Giivenligi, Kisisel Verilerin Korunmast ve Siber Giivenlik
Bilgi Giivenligi Yonetimi
MADDE 10

(1) Midirlik, Belediyenin bilgi sistemlerine iliskin bilgi giivenligi tedbirlerinin,
Cumhurbagkanlig: Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan yayimlanan Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Rehberi ve ilgili genelgeler dogrultusunda uygulanmasini koordine eder.

(2) Bu kapsamda Miidiirliik;

a) Bilisim varliklarinin envanterini tutar ve verileri niteligine gore siniflandirir,
b) Risk degerlendirmesi ve gerekli goriilen teknik denetimleri periyodik olarak yaptirir
veya yapar,
c¢) Erisim yetkilerinin gorev geregi ile sinirli (en az yetki ilkesi) tutulmasini saglar,
¢) Yedekleme ve felaket kurtarmaya iligkin teknik diizenlemeleri Madde 13'te
belirtildigi sekilde uygular,
d) Uyum caligmalarina iligkin sonuglari, ilgili mevzuatin Ongordiigii hallerde
Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisine ve/veya yetkili mercilere bildirir.

(3) Bilgi giivenligi tedbirlerinin somut kapsami, teknolojik gelismeler ve mevzuat

PR

degisikliklerine bagli olarak hizla degistiginden, uygulamaya iliskin ayrmtilar Miidiirliik¢e
hazirlanacak ve Baskanlik onayina sunulacak Bilgi Giivenligi Politikasi ile belirlenir.

Kisisel Verilerin Korunmasi
MADDE 11
(1) Belediye, 6698 sayili Kanun kapsaminda veri sorumlusudur. Miidiirliik, kisisel verilerin

islenmesine iliskin teknik ve idari tedbirlerin alinmasinda Baskanliga ve ilgili birimlere destek
verir; hukuki degerlendirme ve nihai karar yetkisi Bagkanliga aittir.

(2) Midiirliik, gorev alan1 kapsaminda;

a) VERBIS kaydina iliskin teknik bilgi ve envanter destegi saglar,
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b) irtibat kisisi gorevlendirilmesine ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu ile yapilacak
yazigmalara teknik destek verir,
¢) Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasinin uygulanmasina iliskin teknik altyapiy:
saglar,
¢) Bir veri ihlali tespit edilmesi halinde, ilgili mevzuatta 6ngoriilen siire ve usulde
Bagkanligin bilgilendirilmesini ve gerekli bildirimlerin yapilmasina teknik destek
saglanmasini temin eder,
d) Kamuya acik alanlarda bulunan giivenlik kameralar1 goriintiilerinin ilgili mevzuata
uygun siirelerde saklanmasi ve erisiminin sinirlandirilmasi i¢in gerekli teknik tedbirleri
alir.
(3) Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasini gerektiren hallerde, 6698 sayili Kanunda
ongoriilen usul ve sartlara (acik riza, Kurul karari, standart sézlesme veya ilgili diger
mekanizmalar) uyulur.

(4) Bu maddenin uygulanmasina iliskin ayrintilar, Bagkanlik onayi ile yiiriirliige konulacak
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi ile diizenlenir.

Siber Giivenlik
MADDE 12

(1) Midiirliik, 7545 sayil1 Siber Giivenlik Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilan ikincil
mevzuat kapsaminda;

a) Siber Giivenlik Baskanliginca yayimlanan politika, strateji, tavsiye ve rehberlerde
belirtilen giivenlik tedbirlerinin alinmasin1 koordine eder,
b) Yetkili mercilerce talep edilen bilgi ve belgelerin mevzuata uygun siirede iletilmesini
saglar,
c) Tespit edilen siber saldiri, siber olay veya giivenlik zafiyetlerinin ilgili mevzuatta
ongoriilen usulde ve gecikmeksizin yetkili mercilere bildirilmesi i¢in gerekli i¢ siireci
isletir,
¢) Ihtiyag ve kaynak durumuna goére, Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME)
gorevlendirilmesi ve Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) ile
koordinasyonu hususunda Baskanliga oneri sunar.

(2) Siber giivenlik denetimlerinde Miidiirliik, yetkili mercilerle mevzuat ¢ercevesinde isbirligi

yapar.
Yedekleme, s Siirekliligi ve Bilisim Varhklarinin imhasi

MADDE 13

(1) Midirliik, kritik verilerin diizenli olarak yedeklenmesini ve yedeklerin biitiinliigliniin
periyodik olarak kontrol edilmesini saglar.

(2) Sistemlerin olaganiistii durumlarda hizmete devamini teminen, imkanlar Slgiisiinde is
siirekliligi ve felaket kurtarma tedbirleri alinir; bu tedbirlerin ayrintis1 Miidiirliikge hazirlanacak
teknik dokiiman ile belirlenir.

(3) Hizmet dis1 birakilan bilgisayar, sunucu, taginabilir bellek ve benzeri bilisim varliklarinin
hurdaya ayrilmasi ve elden ¢ikarilmasi, Tasinir Mal Yonetmeligi hiikiimlerine gore yapilir; bu
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varliklar tizerindeki veriler, elden ¢ikarma 6ncesinde giivenli bigimde silinir veya imha edilir
ve islem tutanaga baglanir.

Acik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi
MADDE 14
(1) Yazilim tedariki iceren mal ve hizmet alimlarinda, teknik ve/veya ekonomik gerekgelerle

uygun olmadig1 durumlar hari¢ olmak {izere, ilgili Cumhurbaskanligi Genelgesi dogrultusunda
acik kaynak kodlu yazilim ¢oziimlerinin degerlendirilmesine oncelik verilir.

BESINCI BOLUM
Yazisma, Dijital Hizmetler, Tedarik ve Denetim

Yazisma ve Arsiv
MADDE 15

(1) Mudiirliigiin yazigsmalari, Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak, miimkiin oldugu 6l¢lide Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS), giivenli elektronik imza ve Kayith Elektronik Posta (KEP) {izerinden
yiritilir.

(2) Miidiirliikler aras1 yazismalarda imza yetkisi, Belediyenin yiiriirlikkteki Imza Yetkileri
Y onergesi hiikiimlerine tabidir.

(3) Arsivleme islemleri, Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ve Standart Dosya
Planina uygun olarak yiiriitiiltir.

Dijital Hizmet Kanallari
MADDE 16
(1) Miidiirliikk; kurumsal internet sitesi, mobil uygulama, sosyal medya hesaplar1 ve benzeri

dijital hizmet kanallarinin teknik altyapisini yonetir; icerik ve yayin kurallarina iligkin usul ve
esaslar Baskanlik onay1 ile ayrica belirlenir.

(2) Kurumsal dijital hizmet kanallari, imkanlar 6l¢iistinde erisilebilirlik standartlar1 gozetilerek
tasarlanir ve 5378 sayil1 Kanun kapsamindaki yiikiimliiliikler dikkate alinir.

(3) e-Belediye Bilgi Sistemi ve diger merkezi kamu veri sistemlerine yapilacak veri giriglerinin

dogrulugu ve giincelligi, ilgili veriyi lireten birimin sorumlulugunda olup Miidiirliik bu siirecte
teknik koordinasyonu saglar.

Bilisim Tedariki ve Sozlesmeler
MADDE 17

(1) Bilisim mal ve hizmet alimlar1, 4734 say1li Kamu Ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Ihale
So6zlesmeleri Kanunu hiikiimlerine gore yiiriitiiliir.

(2) Teknik sartnamelerde, miimkiin oldugu o6l¢iide veri giivenligi, gizlilik taahhiidii, kaynak
kodu/veri miilkiyeti ile sézlesme sonunda verinin iadesi veya imhasina iligskin hiikiimlere yer
verilmesi esastir.

(3) Bulut bilisim hizmeti alimlarinda, ilgili mevzuatta dngoriilen veri giivenligi ve yerlilik
sartlar1 ile hizmet seviyesi taahhiitleri gozetilir.
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Denetim
MADDE 18

(1) Mudiirliiglin faaliyetleri; i¢ denetim, Sayistay denetimi ve ilgili mevzuat uyarinca yetkili
kamu kurumlarinca yapilacak denetimlere tabidir. Miidiirliik, denetimlerde talep edilen bilgi ve
belgeleri mevzuata uygun sekilde ve siiresinde saglar.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 19

(1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde, ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Gecis Hiikmii
GECIiCi MADDE 1

(1) Bu Yonetmeligin yiirtirliige girdigi tarihte mevcut olan sistem, sdzlesme ve uygulamalarin
bu Yonetmelik hiikiimlerine uyumlastirilmasinda, mevzuatin 6ngordiigii stireler sakli kalmak
kaydiyla, makul bir gecis siiresi taninir.

Yiiriirliikten Kaldirilan Yonetmelik
MADDE 20

(1) 05/06/2009 tarih ve 1/6 sayili Belediye Meclisi karar ile yiiriirliige konulan Bilgi Islem
Miidiirliigii Calisma Yonetmeligi yiiriirliikten kaldirilmastir.

Yiiriirliik

MADDE 21

(1) Bu Yonetmelik, Belediye Meclisinin kabulii ve ilgili mevzuata uygun sekilde ilani ile
yiirlirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 22

(1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Belediye Baskani yiiriitiir.
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