TURKIYE KAMU VE BELEDIYELERE
YONELIK YENILENEBILIR ENERJI
PROJESI (KAYEP)

Karaman Belediyesi 4.787,2 kWe / 4 kWp Giines (Fotovoltaik)
Enerji Santrali Projesi

PAYDAS KATILIM PLANI (PKP)

24 Mart, 2025



Alt Proje Bilgileri

Alt Proje Detaylar

Tirkiye Kamu ve Belediyelere Yonelik Yenilenebilir Enerji Projesi (KAYEP) 4.787,2
kWe / 4 kWp Giines (Fotovoltaik) Enerji Santrali Projesi

Adi Karaman Belediyesi

Paydas Katilim Plan1 (PKP)

Proje Sahibi / Alt

. Karaman Belediyesi
Kredilanan araman Belediyes

Finansal Araci Iller Bankas1 A.S (ILBANK)

Hazirlayan Ardea Enerji Mithendislik & Danismanlik

Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), Diinya Bankas1 (DB) tarafindan desteklenen ve ILBANK ’1n finansal arac1 olarak yer aldig1 Tiirkiye Kamu ve
Belediyelere Yonelik Yenilenebilir Enerji Projesi (KAYEP) kapsaminda, Karaman Belediyesi adina Ardea Enerji Mithendislik & Danigmanlik
tarafindan hazirlanmistir. Bu dokiiman, ingilizce aslindan gevrilmistir. Ingilizce ve Tiirkge versiyonlar arasinda herhangi bir uyumsuzluk
olmasi durumunda, Ingilizce versiyon esas almacaktir.



REVIZYON GECMISI

Versiyon No | Versiyon Tarih Hazirlayan Sunulan Kurum

01 ilk Taslak 01 Kasim 2024 Ardea Proje & ILBANK
Danigmanlik

02 Taslak 09 Aralik 2024 Ardea Proje & ILBANK
Danigmanlik

03 Taslak 07 Subat 2025 Ardea Proje & ILBANK
Danigmanlik

04 Nihai 24 Mart 2025 Ardea Proje & ILBANK
Danigmanlik




ICINDEKILER

ICINDEKILER...........cooiiiiiitiieeeeeeee ettt an sttt iv
TADIO LLISTEST ... Vi
SEKIL LESTEST. ...ttt ettt e bt be et e e nae e e beenenas Vi
YONETICT OZETI ..ot 1
1. GIRIS/PROJE TANIML.........cooiiiieeeeee e e e e e e ettt 3
000 AN o' T o] | OSSP 3
O 5 1 (1<) 1< PR USRSPRI 4
130 KONUM oo 5
S 1 B AN F: s | FO PR P TR PP PR 1
2. PAYDAS KATILIM PLANDININ AMACI VE TANIMI ........ccooooiiiiiiiiiicniceeee, 3
3. PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIZI ...........cccooovviiiiiiieeeee e, 5
0 B o) 11731 NPT PP PR PR 5
3.2.  Etkilenen Taraflar ve Diger lgili Taraflar ...........ccccoeevvveieereresiieceee e, 6
3.3.  Dezavantajli / Hassas Bireyler veya Gruplar...........cccccociiiiiiiiiicie, 7
3.4, Diger Hgili TAraflar ........ccccvveviiiiieieeeicccee e 9
4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI ........ccooiiiiiiiiiii s 11
4.1. Proje hazirlik asamasinda gerceklestirilen paydas katiliminin 6zeti..........c.cooevenee. 11
4.2. Proje paydaglarinin ihtiyaglarinin 6zeti ve paydas katilimina yonelik yontemler,
Araclar Ve teKNIKIET .........ooiiiiiiiii s 11
4.2.1. Kamu/toplum toplantilart .........cccocveiiiiinieiiicneee e 11
4.2.2.  Medya Il tiSIMI.....cccuciiiiiiieiiiiie i 11
4.2.3.  TletiSim MaterYalleri ........ccovriviriveiiisirerirersscse ettt 11
4.2.4. Medya, yerel temsilciler i¢in proje sahast gezileri..........ccoooviviiiiiiiniiciiinicnn, 12
4.2.5.  Bilgl MASALATT ...oouviiiiiiiiicece e 12
4.2.6. Hassas gruplarin goriislerini dikkate alma Stratejisi..........ccoovrveririvirieeiinincnnns 12
4.2.7.  Bilgllendirme SUIECT .....cviieeiriiieiieiieee e 12
4.3.  Paydas Katilim PLant .........cooiiiiiiiiice e 13
5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASINA YONELIK
KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR......cooiiiii i 16
5.1.  Proje Uygulama Birimi (PUB) ........coiiiiiiiiiiiie et 16
5.2 KAYNAKIAI........o i 17
5.3. Yonetim islevleri ve sorumlulukIar ............cccoooiiiiiiiii e 18
6. SIKAYET MEKANIZMASL.........c.cooooieiiieieeeeeeeeeeee e en sttt sn s ssen e, 19
6.1. Ulusal Diizeyde Sikayet MeKanizmasl ...........ccooveieeiiiiiinienienisie s 19
6.2. Proje Diizeyinde Sikayet MeKaniZmasl..........ccccerverieeiiiiieiienisie e 20
6.3. Calisanlar i¢in Sikayet MeKaniZmast .........coooueeiiriiienieiieeiee e 23
7. 1ZLEME VE RAPORLAMA ..........cooostiiiiiiiniiitinsinsise e 25
7.1. PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegi ve Raporlanacagma Dair Ozet ...................... 25
7.1.1.  Paydas Katilimi GOStErgeleri ..........cvvveiiiiiiiiiicicicscc e 26



7.1.2.  Sikayet Mekanizmast GOStErgeleri........covvvviiiiiiiiiiiiiiie i 26

7.2.  Paydas Gruplarina Geri Bildirim..........ccccoeiiiiiiiiiiiiiii e 27
EILER .ottt h e bt bbbt e Rb e e b e et et e naneebeennee s 28
Ek A: Ornek Sikayet Basvurtu FOIMU .......cccoovvciviieiieecctee e, 28
Ek B: Ornek Sikayet Kapatma FOIMU ..........ccccoceviiiueiiieireiieeeeccreee s 29
Ek C: Ornek Kilit Bilgi Saglayic1 Goriisme Formu (Tekil Paydas Goriismeleri i¢in)......... 31
Ek D: Ornek Konsiiltasyon Formu (Paydas Katilim Toplantist igin)........c.ceceeeevererevererennne. 38
Ek E: Pirireis Muhtar1 ile Yapilan Toplantidan Fotograflar...........cccccvevviiiiiiiee e, 39
Ek F: Rana Farm Lidas Miidiirii ile Yapilan Toplantidan Fotograflar .............cccovvveniinennne 40
Ek G: Karaman Organize Sanayi Bolgesi Miidiirii ile Yapilan Toplantidan Fotograflar.....41



Tablo Listesi

Tablo 1: Alt Projeye iliskin Temel Teknik Bil@iler ..........ccccoveviiiverrirererireisicieseeeieseeie e, 5
Tablo 2: Sosyal Etki Alanindaki Hassas Gruplar...........ccocoiviiiiiiiicniiecseeeee e 8
Tablo 3: Paydas Gruplari..........ccociiiiiiiiiiiie e 9
Tablo 4: Paydas Katilim Plani..........ccccciiiiiiiiiicc e 14
Tablo 5: PKP Uygulamasindaki Temel Aktorlerin/Paydaslarin Rol ve Sorumluluklari.......... 18
Tablo 6: Karaman Belediyesi Iletisim Bilgileri.......coovveveieierereeeeeeieieeeeee e, 20
Tablo 7: Sikayet Mekanizmast AKIS S@mMasT.......ccovviiiiiiiiiiiie i 22
Tablo 8: Raporlama Siireci Gereklilikleri ve Gorev Dagilimi ........cccevvvviiiieiiiieiiiie e, 26
Sekil Listesi

Sekil 1: Alt Proje Konum Haritast.........ccoiviiiiiiiiiiicse e 6
Sekil 2: Alt Projenin EtKi ALANL.........ccoviiiiiiiiiiiiicice e 1
SeKil 3: En YaKIN TeSISIET . ccciiuiiiiii ittt et e e et e e e e e e e e e nan e e e e ennes 2
Sekil 4: Organizasyon Yapisi — Proje Uygulama Birimi (PUB) ........ccccoocvviveniiiiinieienieen, 17
Sekil 5: Karaman Belediyesi Sikayetlerin Alinmasi i¢in Web Sitesi Ekran Goriintiisii .......... 21

Vi



Kisaltmalar

CDS Cinsiyete Dayal1 Siddet

CED Cevresel Etki Degerlendirmesi
CIMER Cumhurbaskanlig1 Iletisim Merkezi
CSC Cevresel ve Sosyal Cerceve

CSG Cevre, Saglik ve Giivenlik

CSi/CT Cinsel Sémiirii ve Istismar / Cinsel Taciz
CSiDB Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig
CSIR Cevresel ve Sosyal izleme Raporu
CSS Cevresel ve Sosyal Standartlar
CSYP Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
CSYS Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
DB Diinya Bankas1

DBG Diinya Bankas1 Grubu

DIT Diger Ilgili Taraflar

EA Etki Alant

ENH Enerji Nakil Hatt1

GES Giines Enerji Santrali

ILBANK Iller Bankas1 A.S.

iyp Isgiicii Yonetim Plan

KAYEP Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (PUMREP)
KSS Kurumsal Sosyal Sorumluluk
MEDAS Meram Elektrik Dagitim A.S.
MEGM Milli Emlak Genel Miidiirliigii

PEK Projeden Etkilenen Kisiler

PKP Paydas Katilim Plan1

PUB Proje Uygulama Birimi

SG Saglik ve Giivenlik

SM Sikayet Mekanizmasi

STK Sivil Toplum Kuruluslar

TEIAS Tiirkiye Elektrik Iletim A.S.

UFK Uluslararasi Finans Kurumu

UFKL Uluslararas1 Finans Kuruluslar

YE Yenilenebilir Enerji

YiMER Yabancilar Iletisim Merkezi

vii




YONETICI OZETi

Kamu ve Belediyelere Yonelik Yenilenebilir Enerji Projesi (KAYEP) (bundan sonra “Proje”
olarak anilacaktir), merkezi hiikiimet binalar1 ve belediyelere odaklanarak kamu sektoriinde
Yenilenebilir Enerji (YE) kullaniminin yayginlastirilmasi amaciyla Tiirkiye Cumhuriyeti

Hiikiimetine destek saglamay1 hedeflemektedir.

KAYEP, belediyelerde YE teknolojilerinin uygulanmasini desteklemek amaciyla Diinya
Bankas1 (DB) tarafindan finanse edilmektedir. Iller Bankas1 A.S. (ILBANK), Finansal Araci
(FA) olarak gorev yapmaktadir. YE kurulumlar1 6ncelikli olarak kamu tesislerinde (yonetim
binalari, su temini ve aritma tesisleri, kamu aydinlatmalari vb.) toplam enerji tiiketimini

dengelemek ve boylece belediyelerin enerji faturalarini azaltmak amaciyla kullanilacaktir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihinde yiiriirliige giren bir Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi
(CSYS) olusturmustur. CSYS, Diinya Bankasi’nin (DB) 2018 tarihli Cevresel ve Sosyal
Cercevesi (CSC) kapsamindaki Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS'ler) ve ILBANK 1n is
birligi yaptigr diger Uluslararasi Finans Kurumlarmmin (UFK'ler) C&S politikalart ve
standartlari ile uyumludur. CSYS, ILBANK tarafindan UFK 'ler araciligiyla finanse edilen tiim

projeler ve alt projeler i¢in gecerli olacaktir.

(CSYS’nin amaci, Uluslararasi Finans Kuruluslar1 (UFK'ler) tarafindan finanse edilen projelerin
ve alt projelerin cevresel ve sosyal (C&S) risklerinin ve etkilerinin sistematik bir sekilde
belirlenmesini, degerlendirilmesini, yonetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini saglamaktir.
Bu stireg, proje siiresi boyunca ulusal mevzuat, Tiirkiye’ nin taraf oldugu uluslararasi anlagmalar
ve sozlesmeler ile finans saglayan UFK'lerin C&S standartlarina (KAYEP i¢in Diinya Bankast)
uygun olarak siirekli bir sekilde uygulanacaktir. CSYS’nin énemli bir unsuru olarak, ILBANK
tim UFK'ler tarafindan finanse edilen projeler ve alt projeler icin gegerli bir C&S Politikasi

benimsemis ve yayimlamistir.

KAYEP kapsaminda finanse edilecek proje, Karaman Belediyesi tarafindan gergeklestirilecek
olup, 4787,2 kWp/4000 kWe kurulu giice sahip bir yenilenebilir enerji tesisinin kurulumunu
icermektedir. S6z konusu tesisin yilda 8.577 MWh elektrik iiretmesi beklenmektedir. Insaat
asamasinda, en yogun donemde yiiklenici ve alt yiikleniciler de dahil olmak iizere toplam 25
is¢i sahada calisacak ve isciler icin alt proje alaninda gegici bir konaklama alani

olusturulacaktir. isletme asamasinda ise toplam 7 isci (bunlardan 4’ii giivenlik gorevlisidir) en



yogun donemde sahada calisacak olup, bu isciler i¢in kalici bir konaklama alan1 bulunmayacak;

disaridan gelerek gerektiginde calisacaklardir.

Alt proje sahasi, Tiirkiye’nin Karaman ilinde yer alan Merkez ilgesi, Pirireis Mahallesi sinirlari
icinde bulunmaktadir. Giines enerjisi santrali projesi, Tirkiye’nin enerji karisiminda
yenilenebilir enerji kaynaklarmin payini artirmaya yonelik iddiali planinin bir pargasidir. Alt
proje sahasi, Karaman Belediyesine ait10 hektarlik bir alanda yer almaktadir. Alt projede
kullanilacak giines panelleri yiiksek kalitede olup, 30 yillik bir kullanim Omriine sahiptir.
Karaman Belediyesi, KAYEP kapsaminda alt projenin ingaati ve igletilmesi ile ilgili tiim
caligmalar1 yonetecek ve yenilenebilir enerji tesisinin etkin bir sekilde uygulanmasini ve

isletilmesini saglayacaktir.

Bu PKP, alt projeden etkilenen ilgili taraflar ve hassas gruplardan olusan paydaslara, alt
projeyle ilgili goriis ve endiselerini ifade etme firsati tanimak amaciyla, zamaninda, erisilebilir

ve ilgili bilgilerin saglanmasini giivence altina almak i¢in olusturulmustur.

PKP, Karaman Belediyesinin tiim paydaslar1 tanimlamasina ve alt projeden nasil
etkileneceklerini belirlemesine yardimci olacak sistematik bir yaklasim olusturmaktadir.
Ayrica, alt projenin paydaslarla siirekli yapici bir iliski kurularak, katilime1 ve topluma duyarl
bir sekilde uygulanmasini saglamay1 hedeflemektedir. Ozellikle projeden etkilenen taraflarla

stirekli bir diyalog siirdiiriilmesi esas alinmaktadir.

PKP ayrica, paydaslarin alt projeye olan ilgisini ve destegini degerlendirmekte ve Karaman
Belediyesi ekibinin paydaslarla olan iliskilerini yonlendirmektedir. Insaat ve isletme siirecleri
boyunca paydaglarin goriislerinin alt proje tasarimina ve c¢evresel-sosyal performansina dahil

edilmesine imkan tanimaktadir.

PKP, alt projeye iliskin ¢evresel ve sosyal riskler ile etkiler hakkinda ilgili bilgilerin paydaslara
zamaninda, anlasilir, erigilebilir ve uygun bir formatta agiklanmasini saglamaya yonelik olarak

tasarlanmustir.



1. GIRIS/PROJE TANIMI
1.1.Amaclar

KAYEP, merkezi hiikiimet binalar1 ve belediyelere odaklanarak kamu sektdriinde yenilenebilir
enerji (YE) kullaniminin yayginlastirilmasi amaciyla Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetine destek
saglamay1 hedeflemektedir. Proje, kamu tesislerinde dagitik YE piyasasinin genisletilmesine
katkida bulunarak, kamu sektoriiniin siirdiiriilebilir enerji ¢oziimlerini benimseme konusunda
liderlik roliinii pekistirmesine, lilkenin iklim degisikligiyle miicadele taahhiidiinii yerine
getirmesine ve enerji giivenliginin artirilmasina yardimer olacaktir. Karaman Belediyesi,
KAYEP kapsaminda finansman saglanan alt borglulardan biridir ve KAYEP kapsaminda
finanse edilen bir alt projeye sahiptir. Bu nedenle, paydas katilim siirecini ve sikayet

mekanizmasi yonetimini tanimlamak amaciyla bu plan hazirlanmaigtir.

KAYEP, belediyelerde YE teknolojilerinin uygulanmasini desteklemek amaciyla Diinya
Bankas1 (DB) tarafindan finanse edilmektedir. Iller Bankas1 A.S. (ILBANK), Finansal Araci
(FA) olarak gorev yapmaktadir. YE kurulumlar1 6ncelikli olarak kamu tesislerinde (yonetim
binalari, su temini ve aritma tesisleri, kamu aydinlatmalari vb.) toplam enerji tiiketimini

dengelemek ve boylece belediyelerin enerji faturalarini azaltmak amaciyla kullanilacaktir.

ILBANK tarafindan, ILBANK CSYS dogrultusunda gerceklestirilen C&S Risk Tarama siireci
kapsaminda alt proje orta diizeyde risk kategorisine dahil edilmistir. Alt Proje kapsaminda
yiiriitiilecek gorevlerden biri, ILBANK’1in CSYS’si ve DB CSC’si (ilgili Cevresel ve Sosyal
Standartlar (CSS'ler)), Diinya Bankasi Grubu (DBG) Genel Cevre, Saglik ve Giivenlik (CSG)
Kilavuzlart ve Sektorel Kilavuzlan ile Tiirkiye’de yiiriirliikte olan ulusal mevzuata uygun

olarak) bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) ve PKP’nin hazirlanmasidir.

Karaman Belediyesi, paydas katilim faaliyetleri ve sikayetlerin ¢6ziim siirecinden sorumlu
olup, Alt Projenin kapsayict ve katilimci bir sekilde yliriitiilmesini saglamaktadir. Rekabet¢i
ihale stireciyle segilecek yiiklenici, giines santralinin insaati, lojistigi, tasarimi, test ve devreye
alma ile gecici kabul siireclerinden sorumludur. Miisavir firma , alt-proje’ye dahil olan tim

taraflara belediyeye ve yiikleniciye rehberlik etmekle yiikiimliidiir.

Karaman Belediyesi tarafindan hazirlanan bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), Karaman Belediyesi
4787,2 kWp/4000 kWe Giines (Fotovoltaik) GES Alt Projesi i¢in olusturulmus bir eylem

planidir ve paydaslarla etkili iletisim ve etkilesim yontemlerini belirlemektedir.



Bu PKP’nin nihai amaci, alt proje sahibi olan Karaman Belediyesi ile Projeden Etkilenen
Kisiler (PEK), Diger Ilgili Taraflar (DIT) ve hassas gruplar arasinda yapic1 bir diyalog kurmak
ve strdiirmektir. Bu diyalog, alt projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde
yOnetilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Karaman Belediyesi, alt proje ile ilgili gerekli
katilim faaliyetlerini uluslararasi iyi sektor uygulamalariyla tutarli bir sekilde yiiriitme

konusunda tam taahhiitte bulunmaktadir.

PKP, Karaman Belediyesinin paydaslarla etkilesimini nasil yonetecegine dair bir yol haritasi
sunarak, Alt projenin hedeflerine ulagsmasi ve seffaf, kapsayici, duyarli ve is birligine dayali
bir sekilde isletilmesini saglamaya katkida bulunmaktadir. Paydas katilim faaliyetleri, alt
proje’ye iliskin ¢evresel ve sosyal degerlendirmelere de katki saglayarak, paydaslarin projeyle
ilgili kaygilarinin belirlenmesini ve bu kaygilara yonelik etkili ¢oziimler gelistirilmesini

kolaylastiracaktir.

1.2.Bilesenler
Alt proje faaliyeti, bir fotovoltaik (FV) giines enerjisi santralinin (GES) kurulmasi ve
isletilmesiyle ilgilidir ve ayn1 zamanda 550 metrelik yer alt1 enerji nakil hattinin (ENH) insasini

da icermektedir.

Enerji nakil hatt1, giines enerji santrali tarafindan iiretilen elektrigin ulusal sebekeye aktarilmasi
icin gereklidir. Bu tesis, Alt Proje ile dogrudan ve énemli dlgiide iliskili olup, alt proje ile es
zamanli olarak uygulanmakta veya planlanmaktadir ve alt projenin siirdiiriilebilirligi agisindan
kritik bir bilesendir. Nakil hatti, glines santralini dogrudan yerel trafo merkezine baglayacaktir.
S6z konusu yer alt1 gilizergdh1 mevcut yol boyunca planlanmis olup, herhangi bir arazi

kamulastirmas1 gerektirmemektedir.

Karaman-Eregli Devlet Otoyolu, alt proje alanina 320 metre mesafede yer almaktadir. Karaman
Organize Sanayi Bolgesi, faaliyet alanina 70 metre uzakliktadir. Proje sahasina erisim yolu,
Karaman merkezinden gelen mevcut yol lizerinden saglanacak olup, bu yol Organize Sanayi
Bolgesi'nden gegerek, Soguk Hava Deposu kavsagindan giineydogu yoniinde alt proje alanina

ulagmaktadir. Yol asfalt olup, herhangi bir iyilestirme gerektirmemektedir.

Tablo 1, alt projeye iliskin temel teknik bilgileri 6zetlemektedir.



Tablo 1: Alt Projeye iliskin Temel Teknik Bilgiler

Bilgi ‘ Aciklamalar / Notlar

Teknoloji Fotovoltaik

Kurulu Giig¢ 4.787,2 KWp

Baglant1 Giicii 4000 kWe

Yillik Elektrik Uretimi 8.577 MWh

Giines Paneli Tiirii Monokristal Monoperc

Yillik Karbon Emisyon Azaltimi 1820 ton

Omiir Boyu Karbon Emisyon Azaltimi 54.600 ton

Beslenen Hane Sayisi 7147

Elektrik Santralinin Ekonomik Omrii (Isletme Siiresi) 30 yil
1.3.Konum

Alt proje, Karaman Ili Merkez Ilgesi Pirireis Mahallesi'nde yer almakta olup toplam yiizdlgiimii
94.079,03 m*’dir. Tapu kayitlarina gore arazi Karaman Belediyesi’ne ait olup "arsa" olarak
gegmektedir. Proje parseli su anda bos arazi olarak siniflandirilmis olup {lizerinde herhangi bir
tarim veya hayvancilik faaliyeti yiirtitiilmemektedir. Proje alani, organize sanayi bolgesi

cevresinde konumlanmis olup, parselin tek sahibi Karaman Belediyesi’dir.

Blok 1, parsel 4883°te yer alan 94.079,03 m?’lik alanda, mevcut durumda Karaman Belediyesi
tarafindan isletilen 999 kW kapasiteli (20.000 m? alan) Gilines Enerjisi Santrali’nin (GES)
kapasitesinin artirilmasiyla toplam 4999 kW kurulu giice sahip yeni bir Giines Enerjisi Santrali

Projesi gerceklestirilecektir (kurulu giic 4000 kWe).

Proje alanina yakin tesisler ve faaliyetler incelendiginde, alanin Karaman Belediyesi tarafindan
tahsis edilen 10 hektarlik bir alanda bulunan Karaman Organize Sanayi Bolgesi’ne yakin
oldugu goriilmektedir. Proje arazisinde halihazirda bir giines enerjisi santrali bulunmakta olup,
yeni giines enerjisi santrali alt projesi mevcut giines enerjisi santralinin kuzeybatisina insa

edilecektir.

Sekil 1 proje alaninin konumunu gostermektedir.
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1.4.Etki Alam

Alt Proje Etki Alani, projenin g¢evresel ve sosyal etkilerinin ve risklerinin olusmasinin
beklendigi cografi bolgeyi ifade etmektedir. Bu alan, insaat, igletme ve bakim faaliyetlerinden

etkilenen yerel ekosistemler, yakin yerlesim yerleri ve altyap1 gibi lokasyonlari kapsamaktadir.

Alt Proje, Pirireis Mahallesi’nde yer almakla birlikte, yerlesim yerlerinden uzakta
bulunmaktadir. Karaman Organize Sanayi Bolgesi’ne 70 metre mesafede konumlanmistir. Alt

projenin etki alani ve hassas alicilar olarak degerlendirilen yakin tesisler Sekil 2 Ve Sekil 3’te

gosterilmektedir.

Sekil 2: Alt Projenin Etki Alan1
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& ENH

# Meveut GES Alani

@ Has Un Fabrikasi - 1252/75

’ Kagir idari Bina, Fabrika ve Arazi - 1254/80

# Kirefe Yildizbas Soguk Hava Depolari - 1252/85
# Rana Giftligi Lidas - 4661/24
# GES Alt Proje Alani

& Toprak Tarim Lidas - 1254/85




2. PAYDAS KATILIM PLANDI’NIN AMACI VE TANIMI
Bu Paydag Katilim Plan1 (PKP), projeden etkilenen taraflara, diger ilgili taraflara ve "paydaslar"

olarak kabul edilen hassas gruplara, Alt Proje ve etkileri hakkinda ilgili, zamaninda ve
erisilebilir bilgi saglanmasini ve onlarin goriis ve endiselerini ifade edebilmelerini temin etmek

amaciyla hazirlanmistir.
Karaman Belediyesi Paydas Katilim Plani’nin amaglar1 agagidaki gibidir:

o Karaman Belediyesi’nin tiim paydaslar1 belirlemesine ve Alt Projeden nasil
etkileneceklerini anlamasina yardimci olacak sistematik bir paydas katilim yaklagimi
olusturmak ve Alt Projenin katilimci ve topluma duyarli bir sekilde uygulanmasini

saglamak icin 6zellikle tiim paydaslarla siirekli, yapici bir iliski kurmak ve siirdiirmek,

e Paydaslarin Alt Projeye olan ilgisini ve destegini degerlendirmek ve Alt Projenin
tasarimi ile ¢evresel ve sosyal performansinda paydas goriislerinin dikkate alinmasini
saglamak amaciyla kurulum ve isletme siireci boyunca Karaman Belediyesi ekibinin

paydaslarla olan iligkilerini yonlendirmek,

e Alt Proje siiresince potansiyel etkiler yaratabilecek konularda tiim paydaslarla etkili ve

kapsayici bir etkilesimi tesvik etmek ve bu etkilesim i¢in yontemler saglamak,

e Alt Projeye iliskin cevresel ve sosyal riskler ve etkiler hakkinda ilgili bilgilerin
paydaglara zamaninda, anlasilir, erisilebilir ve uygun bir formatta agiklanmasini

saglamak,

e Tim paydaslara, konularin1 ve sikayetlerini dile getirebilecekleri erisilebilir ve
kapsayici yollar saglamak ve Karaman Belediyesi’nin bu sikayetlere yanit vermesini ve

bunlar1 yonetmesini temin etmek.

Paydas katilimi, yerel halk, hassas gruplar, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslart gibi
genis bir paydas cevresi bulunan alt projelerin basarili tamamlanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. PKP, paydas katiliminin cergevesini belirleyerek farkli paydas gruplariyla
etkilesim zamanlamasi ve yontemlerini ayrintilandirmaktadir. PKP yalnizca farkli paydas
gruplarin1 tanimlamakla kalmayip, onlarin ihtiyaglarin1 ve kosullarini, Alt Projeden nasil

etkilendiklerini ve paydas katilim faaliyetlerine nasil dahil edileceklerini de belirlemektedir.

PKP, dezavantajli veya hassas bireyler ya da gruplara 6zel bir 6nem vererek, onlarin paydas

katilim stireclerine nasil dahil edilecegini belirlemektedir. Paydaslarin temel 6zellikleri ve ilgi



alanlar1 dikkate alinarak, farkli paydaglara uygun etkilesim ve danisma seviyeleri

tanimlanirken, onlarla etkilesimin getirdigi firsatlar ve riskler de degerlendirilmektedir.

PKP, Alt Proje’nin paydas gruplariyla Karaman Belediyesi’nin seffaf, duyarl ve kapsayici bir
katilim siireci ylriitmesini saglayarak, paydaslarla ayrimci olmayan bir diyalog cercevesini

tanimlamaktadir. PKP’nin uygulanmasi asagidaki faydalar1 saglayacaktir:

« Ogzellikle potansiyel olarak etkilenecek bdlgelerdeki topluluklarin, Alt Projenin herkes

icin faydali oldugu konusunda tam bir anlayis gelistirmelerini saglamak,

e Alt Projeye veya paydaslarina risk olusturabilecek konularin erken tespit edilmesini

saglamak,

o Etki azaltma tedbirlerinin uygun (yeterli, uygulanabilir, zamaninda, etkili ve verimli)

olmasini saglamak,

e Alt Proje ile toplumlar arasinda tiim taraflar i¢in faydali olan uzun vadeli bir iletisim
sistemi olugturmak. Bu baglamda, Alt Projenin paydas katilim stratejisinin tiim paydas
gruplarina (6rnegin, ev sahibi topluluklar) ulagmasini saglamasi, Alt Projenin faydalar
hakkinda agik bilgi sunmasi ve boylece Alt Projenin kapsamina iliskin yanlis algilardan

kaynaklanabilecek sosyal riskleri azaltmasi gerekmektedir.

PKP’nin paydaslarla iletisim stratejisi, paydaslarin endiselerini ifade edebilecegi ve
sikayetlerini iletebilecegi mekanizmalar1 da tanimlamaktadir. Ayrica, bu tiir endise ve

sikayetlere zamaninda ve yeterli sekilde nasil yanit verilecegi ve ¢oziilecegi de agiklanmaktadir.



3. PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIZI

Paydas haritalama siirecinde, Alt Projenin etkilerinin niteligi belirlenmis, paydaslarla kurulacak

iliskilerin yontemleri ve sikliklar1 olusturulmustur.

Alt Projeden farkli veya orantisiz sekilde etkilenebilecek ya da katilim ve gelistirme siireglerine
katilmada zorluk yasayabilecek dezavantajli ve hassas paydaslari belirlemek icin 6zel caba
gosterilmesi Onemlidir. Paydas belirleme siirekli bir siire¢ olup diizenli olarak gozden

gecirilmesi ve giincellenmesi gerekmektedir.

3.1.Yontem
En iyi uygulama yaklasimlarini saglamak amaciyla, proje kapsaminda asagidaki paydas katilim

ilkeleri uygulanacaktir:

= Aciklik ve proje yasam dongiisii yaklasimi: Proje icin kamu istisareleri, proje
donglisii boyunca diizenlenecek olup, dis manipiilasyon, miidahale, zorlama veya
baskidan uzak, seffaf bir sekilde yiiriitiilecektir.

= Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: Tiim paydaslara uygun formatta genis ¢apta
bilgi saglanacak, paydas geri bildirimlerinin iletilmesine firsat taninacak ve yorumlar
ile endiseler analiz edilerek ele alinacaktir.

= Kapsayicilik ve duyarhlik: Paydas belirleme siireci, iletisimi gii¢lendirmek ve proje
dongiisii boyunca etkili iliskiler kurmak amaciyla gergeklestirilecektir. Projenin katilim
stireci kapsayici olacaktir. Tim paydaslarin her zaman istisare ve proje uygulama
streclerine katilmalar1 tesvik edilecektir. Tim paydaslara esit bilgi erisimi
saglanacaktir. Katilim yontemlerinin se¢iminde paydaslarin ihtiyaglarma duyarlilik
temel ilke olarak benimsenmistir. Projeden faydalanamama riski tasiyan hassas gruplar
ile farkl etnik gruplarin kiiltiirel hassasiyetlerine 6zel 6nem verilecektir.

= Esneklik: Sosyal mesafe, kiiltiirel baglam veya yonetisim faktorleri geleneksel yiiz
yiize katilimi zorlagtiriyorsa, proje kapsaminda alternatif katilim yontemleri, internet
veya telefon tabanli iletisim kanallar1 kullanilacaktir.

= (CSS 10’a uygun olarak, proje kapsaminda hem projeden etkilenen taraflar hem de
projeden etkilenme ihtimali bulunan diger ilgili taraflar dikkate alinarak paydaslar
belirlenmistir. Bu dogrultuda, paydaslar "projeden etkilenen taraflar" ve "ilgili taraflar”

olarak kategorize edilmistir.



3.2.Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar
Paydas, Alt Projeden etkilenebilecek veya Alt Proje ve etkileriyle ilgilenen herhangi bir kisi,

kurum veya grup olarak tanimlanmaktadir.

"Projeden etkilenen taraflar", Alt Projeden fiziksel ¢evreleri, sagliklari, giivenlikleri, kiiltiirel
uygulamalari, refahlar1 veya gecim kaynaklar tizerindeki dogrudan etkiler ya da potansiyel
riskler nedeniyle etkilenme olasiligi yiiksek olanlari igermektedir. Bu paydaslar arasinda

bireyler ve gruplar, yerel topluluklar yer almaktadir.

Etki Alan1 (EA), Pirireis Mahallesi’ni kapsamaktadir. Bu mahalle, proje alanina yakinlig
nedeniyle secilmis olup, cevresel ve sosyal altyapi unsurlar1 iizerindeki olas1 etkiler (saglik
hizmetleri, atik toplama gibi) dikkate alimmistir. Alt Proje, Pirireis Mabhallesi’nde
gerceklestirilecek olup, idari, sosyal ve ekonomik etkiler ile paydas katilimi faktorleri
dogrultusunda etki alanina dahil edilmistir. Ayrica, proje alan1 mera veya tarim amagh
kullanilmadigindan, bu faktérler Pirireis Mahallesi’nin sosyal etkisinin belirlenmesinde dikkate

alinmamustir.

Alt proje alani, Karaman Organize Sanayi Bolgesi’ne yakindir. Ana yol gilizergahinda zarar
gorebilecek konut, okul, hastane veya fosseptik gibi herhangi bir altyap1 envanteri bulunmadigi
dogrulanmistir. Alt proje etki alaninda dogrudan etkilenen yerel topluluk bulunmamaktadir.
Ancak, ana yol glizergahinda bulunan isletmeler hassas alicilar olarak belirlenmistir. Benzer

sekilde, Rana Ciftligi Lidas, projeye yakinlig1 nedeniyle hassas alici olarak degerlendirilmistir.

Bu kapsamda, s6z konusu tesisin goriislerini almak amaciyla bir toplanti diizenlenmis olup,
toplantiya ait fotograflar EK-F’de sunulmustur. 04 Aralik 2024 tarihinde Rana Ciftligi Lidas
Bolge Miidiirii ile yapilan toplanti sonucunda hem insaat hem de isletme agsamalarina iligskin
goriisler toplanmustir. Sirket yetkilileri tarafindan saglanan bilgilere gore, insaat agamasinda
giirtiltli, toz ve atik birikiminin potansiyel rahatsizliklar olusturabilecegi belirtilmistir. Ancak,
isletme asamasinda beklenen olumsuz etkiler konusunda herhangi bir olumsuz geri bildirim

alimmamustir.

Ayrica, Alt Proje’nin Karaman Organize Sanayi Bolgesi i¢inde insa edilmesi nedeniyle,
Karaman Organize Sanayi Bolgesi Miidiirii ile de bir toplant1 yapilmis ve goriisleri alinmigtir.
Toplantiya ait fotograflar Ek G'de sunulmustur. Bu toplantida, proje ile ilgili degerlendirmeler
yapilmis olup, Miidiir, projenin insaat ve isletme asamalarinda altyapi, sosyal veya cevresel

acidan herhangi bir soruna yol agmayacagin1 6ngoérmiistiir. Ancak, ingaat asamasinda olasi



trafik yogunluguna dikkat ¢ekmis ve bu konuda gerekli onlemlerin CSYP raporunda yer

aldigini ve uygulanacagini belirtmistir.

Pirireis Mahallesi’nin niifus, ekonomi, sosyal ve fiziksel altyapi1 agisindan 6zellikleri, Ekim
2024 tarihinde Pirireis Mahallesi muhtari ile yapilan goriismeler sonucunda belirlenmistir. Bu
toplantida, oncelikle muhtara proje hakkinda detayli bilgi verilmis, ardindan projenin olast

etkileri hakkinda gorisleri alinmistir. EK-E’de e gériismeye ait fotograflar yer almaktadir.

Projeden etkilenen taraflar arasinda Alt Proje siirecinde is birligi yapilacak ve istigare edilecek

bireyler, gruplar ve topluluklar sunlardir:

e Pirireis Mahallesi
e Alt Proje alanina ve yol gilizergahina yakin tesisler (Bifa Soguk Hava Deposu, Has Un

Fabrikasi, Kargir Yonetim Binas1 ve Fabrikasi, Kirefe Yildizbag Soguk Hava Depolari,
Rana Ciftligi Lidas, Toprak Tarim Lidas)

Pirireis Mabhallesi ve Alt Proje alanina yakin tesislerin konumu Sekil 2 Ve Sckil 3’te

gosterilmektedir.

3.3.Dezavantajli / Hassas Bireyler veya Gruplar

Alt Projenin potansiyel etkisi altindaki topluluklarda, bazilar1 hassas gruplardan olusabilecek
dogrudan paydaslar bulunmaktadir. Dezavantajli veya hassas bireyler ya da gruplar, genellikle
endiselerini dile getirme veya bir Alt Projenin etkilerini anlama konusunda yeterli imkéana sahip
olmayan, Alt Proje bilgilerini anlama ve/veya danigma siirecine katilim saglama konusunda
belirli sinirlamalar1 bulunan kisilerdir. Bu sinirlamalar, dil farkliliklari, etkinliklere ulasim
eksikligi, mekanlarin erisilebilirligi, danigma siirecini anlama eksikligi ve bilgiye erisimde
yasanan zorluklarla ilgili olabilir. Hassas gruplar, Alt Projenin olumsuz etkilerinden orantisiz

sekilde etkilenebilirler.

Hassas bireyler/gruplar miilteciler, kadin hane reisleri, engelli bireyler, kronik hastalig1 olanlar
veya Ozel bakima ihtiya¢ duyan kisiler ile 65 yas iistii bireyleri icerebilir. Hassas gruplar 6nemli
paydaglardir ve dil, erisim, mekdn ve zaman acisindan katilim faaliyetlerine tam olarak
katilimlarin1 saglayacak etkilesim yontemlerinin bulunmasi 6nceliklidir. Ayrica, bu gruplarin
bilgiye hangi medya ve diller araciligiyla eristiginin ve onlarla ¢alisan mevcut kuruluslarin olup

olmadiginin dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir.



Bunun yam sira, dezavantajli/hassas gruplarin diger paydas gruplariyla esit diizeyde Alt
Projenin paydas katilim faaliyetlerine katilimi da beklenmektedir. Katilimlari, geri bildirimleri

ve ihtiyaclart Alt Proje tasarimini ve uygulamasini sekillendirecektir.

26 Kasim 2024 tarihinde Pirireis Mahallesi Muhtari ile yapilan goriismeye gore, Alt Proje

baglaminda hassas bireyler/gruplar sunlardir:

1. Engelli bireyler: Insaat faaliyetleri erisim yollarin1 bozabilir ve hareketliligi
kisitlayabilir. Katilim faaliyetlerine erisim konusunda 6zel ihtiyaglar1 olabilir. EA’da,
Pirireis Mahallesi'nde engelli bireyler ile kronik hastaligi olan veya 6zel bakima ihtiyag
duyan bireyler bulunmaktadir. Pirireis Mahallesi'nde 15 engelli birey bulunmaktadir.
Ancak, GES Alt Projesi alani yerlesim alanlarindan uzakta oldugu ig¢in bu bireyler

iizerinde bir etkisi olmayacaktir.

2. 65 yas iistii bireyler: Insaat faaliyetleri, yasli bireylerin giinliik rutinlerini ve temel
hizmetlere erisimlerini bozarak rahatsizlik veya stres yaratabilir. Katilim faaliyetlerine
erisim konusunda 0zel ihtiyaglar1 olabilir. Pirireis Mahallesi'nde 4-5 yash birey

bulunmaktadir.

3. Gocmenler ve miilteciler: Miilteciler zor yasam kosullar1 ve sinirl kaynaklara sahip
olabilir, bu da onlar1 Alt Projenin etkilerine kars1 daha hassas hale getirebilir. Pirireis

Mahallesi'nde yaklasik 35-40 miilteci (¢ogunlukla Afgan) bulunmaktadir.

4. Kronik hastahigi olanlar veya 6zel bakima ihtiya¢ duyan bireyler: Insaat faaliyetleri
(trafik, altyapiya verilen zarar vb.), temel hizmetlere ve rutinlere erisimi etkileyebilir,
saglik sorunlarini kétiilestirebilir veya rahatsizlik yaratabilir. Pirireis Mahallesi'nde bu

gruptan 5 birey bulunmaktadir.

5. Kadin hane reisleri: Ozel ihtiyaglar1 olan kadin hane reisleri, danisma siireglerine
siirli katilim gosterebilir. Pirireis Mahallesi'nde 150 kadin hane reisi bulunmaktadir.
Tablo 2, Pirireis Mahallesi Muhtarindan alinan bilgiler dogrultusunda doldurulmustur.

Tablo 2: Sosyal Etki Alanindaki Hassas Gruplar

Say1 Pirireis Mahallesi

Miilteciler 35-40 (Cogunlukla Afganlar, ancak muhtar kesin say1
hakkinda bilgi sahibi degildir.)

Engelli bireyler 15

65 yas iistl bireyler 4-5




Kronik hastaligi olanlar veya 6zel bakima ihtiya¢ duyan bireyler 5

Kadin hane reisleri 150

3.4.Diger llgili Taraflar

Diger ilgili taraflar, konumlari, dogal veya diger kaynaklara yakinliklar1 ya da Alt Projeye dahil
olan sektor veya taraflar nedeniyle Alt Projeyle ilgisi olabilecek bireyler, gruplar ve diger
kesimleri igermektedir. Bu taraflar arasinda yerel yonetim yetkilileri, topluluk liderleri, medya

ve Ozellikle etkilenen topluluklarla ¢aligan sivil toplum kuruluglart yer alabilir.

Karaman ilinde, medya paydaslariyla diizenli iliskiler siirdiiriilmesi, yerel ve ulusal diizeyde

diizenli bilgi saglamak i¢in yeterlidir. Her durumda medya, kamuoyunu bilgilendirme ve Alt

Projeye iliskin kamu algisini olusturma konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Alt Proje kapsamindaki paydas gruplari Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3: Paydag Gruplari

Paydas Grubu

Etkilerin/Risklerin Sebebi

ilgi

Diizeyi

Etki
Diizeyi

Alt  proje  faaliyetlerinden
dogrudan olumsuz etkilenme
. potansiyeline sahip yerlesimler,
° Yer?' topluluklar (Pirireis alt proje sahasma yakinliklar1 | Yiiksek | Yiksek
Mabhallesi) ) e .
nedeniyle toz, giriltd, trafik, is
giicii akis1, arazi edinimi gibi
konularda etkilenebilir.
Projeden . ) 5 Alt  proje  faaliyetlerinden
Etkilenen *  Isletmeler (Bifa Soguk dogrudan olumsuz etkilenme
Taraflar Dep Olama’ Hag Un Fabrlkasl, potansiyeline sahip isletmeler, .
Kargir Idare Binasi ve Fabrika, : Diisiik- .
N alt proje sahasina yakinliklar Yiksek
Kirefe Yildizbas Soguk Depolari, ) et . Orta
. nedeniyle toz, giriltd, trafik, is
Rana Farm Lidas, Toprak Tarim e o
Lidas) gicii akisi gibi konularda
etkilenebilir.
e Alt proje faaliyetlerinde Is giicii ve ¢alisma kosullar1 gibi
istihdam edilecek isgiler (tedarik konularda potansiyel riskler. Yiiksek | Yiiksek
zinciri dahil)
e  Engelli bireyler; Hassas gruplar, alt proje
Hassas e 65 yas ve iizeri kisiler; etkilerinden orantisiz sekilde
Bireyler . Gt‘x;n.lenler ve miilteciler; ) olumsuz etkilenebilir. Yiiksek | Yiiksek
veya e  Kronik hastaligi olan veya 6zel
Gruplar bakima ihtiya¢ duyan kisiler;
e  Kadin hane reisleri.




Diger Ilgili
Taraflar

Alt projenin cevresel ve sosyal
etkileri (STK'nin alanina baglh
olarak).

STK'lar Yiiksek | Diigiik
Hiikiimet Kurumlari Alt projeden elde edilen eneriji
o Sanayi ve Teknoloji ile pozitif  bir  etki
Bakanligi, b.eklenmekt?d.lr. Ijliikiime‘.t
ajanslari, izin siireci, arazi
o Enerji ve Tabii Kaynaklar edinimi stireci veya
Bakanlig, topluluklarla  konsiiltasyonlari
) organize etme siireglerine dahil

o Karaman Ilge Valiligi, olabilir. ) Diisiik-

Karaman Valiligi, Yiiksek Orta

o Karaman Il Cevre, Sehircilik]

ve Iklim Degisikligi
Miidiirligi
Belediye yonetimi

Basin Ajanslari
Yerel Gazeteler
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

4.1.Proje hazirhk asamasinda gerceklestirilen paydas katiliminin 6zeti

Proje hazirlik asamasinda, yerel paydaslarla sinirli bir etkilesim gerceklestirilmistir. Ozellikle,
sosyal etki alanindaki Pirireis Mahallesi muhtar1 ile toplantilar diizenlenmis, yerel
topluluklardan geri bildirim almak ve projenin potansiyel etkileri hakkinda bilgi vermek
amaciyla gorliismeler yapilmistir. Ancak, bu asamada daha genis capli bir paydas katilim
faaliyeti diizenlenmemistir. Gelecek asamalarda gerekli goriilmesi halinde ek paydas katilim

mekanizmalar gelistirilecektir.

4.2.Proje paydaslarinin ihtiyaglarinin 6zeti ve paydas katilhmina yonelik
yontemler, araclar ve teknikler

4.2.1. Kamu/toplum toplantilari
Karaman Belediyesi tarafindan Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) onaylandiktan sonra,
sosyal etki alaninda yer alan Pirireis Mahallesi sakinlerinin katilimiyla bir Halkla istisare
Toplantis1 diizenlenecektir. Bu toplanti, proje hakkinda bilgi vermek, yerel halkin sorularini
yanitlamak ve varsa endiselerini dile getirmelerine olanak tanimak amaciyla
gerceklestirilecektir. Bu toplanti, projenin sosyal etkilerini en aza indirmek ve yerel toplulukla

is birligini giiclendirmek i¢in 6nemli bir adim olacaktir.

4.2.2. Medya iletisimi
Alt projeden etkilenen topluluklarda farkli yas ve ge¢gmise sahip bireyler arasinda yerel medya
kullanim1 yaygin oldugundan, bilgiler cesitli medya kanallar1 araciligiyla genis capta
paylasilacaktir. Bu kanallar arasinda yerel radyo ve televizyon istasyonlari, gazeteler, sosyal
medya, topluluk web siteleri ve forumlari, SMS ve mobil bildirimler, kamuya agik ilan panolari
ile toplum toplantilar1 veya kamu duyurular1 yer alacaktir. Ayrica, Karaman Belediyesi’nin

iletisim platformlar1 ve kanallar1 kullanilarak bilginin genis ¢apta yayilmasi saglanacaktir.

4.2.3. Tlletisim materyalleri
Yazili bilgilendirme materyalleri, brosiirler, el ilanlari, posterler gibi ¢esitli iletisim araglar
araciligiyla kamuya sunulacaktir. Karaman Belediyesi, alt proje ile ilgili 6nemli giincellemeleri
ve Cevresel ve Sosyal Performans raporlarini diizenli olarak web sitesinde paylasacaktir. Web
sitesi ayrica, alt projeye iliskin sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi saglayacaktir (bkz. Bolim
4.2.7). Tuim paydas katilim siiregleri kayit altina alinacak, izlenecek, degerlendirilecek ve
katilim belgeleri, katilimcr listeleri, fotograflar, kayitlar vb. gibi destekleyici dokiimanlarla

raporlanacaktir.
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4.2.4. Medya, yerel temsilciler icin proje sahasi gezileri
Gerekli goriilmesi halinde, medya kuruluslarindan veya yerel yonetimden se¢ilmis paydaslar
icin alt projenin insaat, isletme ve hizmetten ¢ikarma asamalar1 boyunca saha ziyaretleri veya

tanitim turlar1 diizenlenecektir.

4.2.5. Bilgi masalan
Karaman Belediyesi binasinda kurulacak Bilgi Masasi, yerel sakinlere paydas katilim
faaliyetleri, ingaat giincellemeleri, sikdyet mekanizmasi ve iletisim bilgileri gibi konularda bilgi
saglayacaktir. Cesitli alt projelere iliskin sosyal ve g¢evresel konular hakkinda brosiir ve el

ilanlar1 da bu bilgi masalarinda temin edilebilecektir.

4.2.6. Hassas gruplarin goriislerini dikkate alma stratejisi
Alt proje, dezavantajli ve hassas gruplarin (kadinlar, yaslilar, engelli bireyler ve miilteciler gibi)
bilgiye esit erisimini, geri bildirim saglama veya sikayet bildirme firsatlarin1 garanti altina

almak icin 6zel dnlemler uygulayacaktir.

Hassas paydaglarin belirlenmesi siiregelen bir siire¢ olup diizenli inceleme ve giincellemeler
gerektirecektir. Kadinlar, yaslilar, engelli bireyler ve miilteciler i¢cin uygun bilgilendirme
yontemleri gelistirilecek, bu gruplarin goriisleri ve endiseleri dikkate alinacaktir. Hassas
gruplara yonelik odak grup toplantilari, kadin toplantilar: ve miiltecilere yonelik 6zel terciman

destegi gibi yontemler gerektiginde degerlendirilecektir.

Karaman'da 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigi, miilteci niifus ile iletisim ve etkilesimi
kolaylastiracaktir. Ayrica, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi, yardim arayan miilteciler
icin irtibat noktas1 olacaktir. Karaman Belediyesi, gerekli olmasi halinde paydas katilim

stirecinde bu devlet kurumlariyla is birligi yapacaktir.

4.2.7. Bilgilendirme siireci
Alt projenin erken agamalarindan itibaren, alt proje ve sikayet mekanizmasi hakkinda bilgiler
bireysel veya grup toplantilari, basili materyaller ve ilan panolari, SMS ve WhatsApp grup
mesajlar1 araciligiyla kamuya duyurulmaya devam edilecektir. Mevcut Karaman Belediyesi

web sitesi® ve danisma toplantilari, alt proje dokiimanlarinin duyurulmast i¢in kullanilacaktir.

Alt projeye iligkin belgeler, CSYP ve Paydas Katilim Plan1 (PKP) dahil olmak {izere Karaman

Belediyesi ofisinde ve ilge belediye ofislerinde erisime agik olacaktir. Alt projeye dair posterler,

! https://www.karaman.bel.tr
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brostirler, sikayet mekanizmasiyla ilgili bilgiler ve proje hakkinda genel bilgiler Pirireis

Mahallesi muhtarligi, kahvehaneler ve camiler gibi yerel alanlarda temin edilecektir.

Alt proje giincellemeleri (insaat faaliyetleriyle ilgili haberler, temel ¢evresel ve sosyal veriler
dahil) Karaman Belediyesi’nin web sitesinin ana sayfasinda yayinlanacaktir. Ayrica, alt proje
Sikayet Mekanizmasma iliskin detaylar da web sitesinde paylasilacaktir. Paydaslarin
sikayetlerini  iletebilmeleri icin bir elektronik sikayet bildirim sistemi e-posta
(bim@karaman.bel.tr) araciligiyla ve 0338 226 4000 numarali iletisim hatt1 {izerinden
erisilebilir olacaktir. Karaman Belediyesi web sitesini diizenli olarak giincelleyip bakimini

saglayacaktir.

4.3. Paydas Katihm Plam

Paydas katilim programinin temel amaglari ve ¢esitli paydas katilim faaliyetleri i¢in planlanan
takvim, bu faaliyetlerin Alt Proje’nin yasam dongiisii boyunca hangi asamalarda ve hangi
periyotlarla gerceklestirilecegini tanimlamaktadir. Halk toplantilari, toplanti yerleri ve
zamanlamalariyla ilgili kararlarin heniiz alinmadigi durumlarda, bilgiye erisim firsatlarinin
nasil duyurulacagi ve paydaslarin goriislerini nasil iletebilecegi hakkinda bilgilendirme

saglanacaktir.

PKP, paydaslarin agik bir profilinin hazirlanmasim1 ve Alt Proje ile paydaglar arasindaki
iliskilerin net bir sekilde ortaya konmasinmi saglamaktadir. Matrislerde belirtilen konular
cergevesinde, Onceden belirlenmis zaman ¢izelgesine uygun olarak tiim paydaslarla toplanti

yapilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Gerektiginde toplantilarin siklig1 artirilabilir.

Tablo 4’te sunulan PKP, paydaslarin Alt Proje’ye olan ilgi diizeyini, katilimin nasil
gerceklestirilecegini, katilim sikligimi ve Karaman Belediyesi’nin Proje Uygulama Birimi
(PUB) tarafindan yiiriitiilecek faaliyetleri igermektedir. Asagidaki matris, bu programin tablo

haline getirilmis versiyonudur.
Tablo 4’te analiz edilen boliimler sunlardir:

e Toplant/Goriisme Konusu: Paydaslarla 6nceden belirlenen siklikta ele alinmasi

gereken konu bagliklarini tanimlar.

e Bilgilendirme Yontemi: Yiiz yiize toplantilar, web duyurulari, SMS, brosiirler gibi

paydas katilimina yonelik kullanilabilecek iletisim araglarini ve yontemlerini belirtir.

e Sikhk: Katilim faaliyetlerinin takvimini belirler.
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Karaman Belediyesi temsilcileri tarafindan sorumlu taraf/kisilerin belirlenmesi gerekmektedir.

Paydas katilim siirecinin yiiriitilmesinden Karaman Belediyesi sorumlu olacaktir; ancak,

paydas katilim ¢aligmalarinin fiili olarak uygulanmasi {igiincii taraflara ihale edilebilecektir.

Asagida sunulan paydas katilim programi, paydas gruplari i¢in temel 6zellikleri, tercih edilen

bildirim yontemlerini ve 6zel ihtiyaglar1 temsil etmektedir.

Paydas Grubu

Tablo 4: Paydas Katilim Plan

Temel Ozellikler

Tercih Edilen Bildirim

Yontemleri

Ozel
Gereksinimler

Dogrudan Etkilenen Topluluklar

Etkilenen yerlesim | Pirireis Mahallesi Web sitesi - Insaat asamasi | -Erisilebilir danigma
yerlerindeki  sakinler Brosiirl terl baslamadan 6nce | firsatlar
ve muhtarlar rosurier, posteriet Insaat
Duyurular basladiktan sonra
Karaman aylik  kontroller
Belediyesi'nde bilgi | yapilabilir.
masasi - Gerektiginde
Muhtarlar (Gnemli bir
. degisiklik
araciligiyla oldugunda)
duyurular
Basin biilteni
Sosyal medya
Yiiz yiize
bilgilendirme
toplantilart
Brosiirler
EA'daki Hassas | - Engelli bireyler Yiiz yiize | - Insaat | - Toplantilara
Gruplar - 65 yas iistii kisiler goriigmeler faaliyetleri ulagim destegi
) Géemenler ve T baslamadan énce | - Ozel vyiiz yiize
. elefon ; -
miilteciler o . - Insaat gorusmeler
- Kronik hastaligi olan goriismeleri bagladiktan sonra | - Toplantilarda
veya 0zel bakima ihtiyaci Sosyal medya ayhk  kontroller | isaret dili destegi
olan kisiler Karaman yapilabilir.
- Kadin hane reisleri Belediyesi web | - Gerektiginde
sitesi (6“?‘?‘11 . bir
degisiklik
Brosiirler, posterler oldugunda))
Duyurular
Bilgi masast
Brogiirler
Alt Proje Calisanlari -insaat  ve  isletme Bilgilendirme Aylik - Is giivenligi
asamalaridaki is giicti brogiirleri (Toolbox) egitimleri
Alt Proje Alant Yol | Bifa Soguk Hava Deposu, Bilgilendirme - Insaat asamasi | - Erisilebilir
Giizergahindaki Has Un Fabrikasi, Kargir brosiirleri baslamadan 6nce | danisma firsatlar
Tesisler Y 6netim Binasi ve . . - Gerektiginde
Fabrikasi, Kirefe Bilgilendirme (6nemli bir
Yildizbas Soguk Hava toplantilari degisiklik
Depolari, Rana Ciftligi Yiiz yiize | oldugunda)
Lidag, Toprak Tarim goriismeler
Lidag
Dogrudan Dahil Olan Kamu idareleri
Ulusal Diizey -Kamu kurumlar1 Yiiz yiize -Ug ayda bir -Is akigmna uygun
toplantilar olarak
Yazigmalar
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Paydas Grubu Temel Ozellikler

Tercih Edilen Bildirim

Ozel

Yontemleri Gereksinimler
1l Diizeyi -Kamu kurumlari e Yiiz yiize -Ug ayda bir -Is akisma uygun
toplantilar olarak
e Telefon
goriismeleri
e Yazigmalar
Dolayh Olarak Etkilenen Topluluklar
Karaman'daki Tim | - Karaman Belediyesi | o \Web sitesi - Yillik - Erisilebilir
Sakinler hizmet alani bilgilendirme
. N e Sosyal medya
kapsamindaki tim
sakinler o Brosiirler, posterler
Karaman’daki ~ Tim e \Web sitesi - Yillik - Erisilebilir ve
Hassas Gruplar - Karaman Belediyesi | o Sosyal medya uygun bilgilendirme
hizmet alant e Brosiirler, posterler
kapsamindaki tiim hassas ¥ P
gruplar
Dolayh Olarak Dahil Olan Kamu Idareleri
Ulusal Diizey - Hiiktimet yetkilileri e Yazigmalar - Yillik - Is akisina uygun
olarak
1l Diizeyi - Hiikiimet yetkilileri e Yazigmalar - Yillik - Is akisina uygun
olarak
Ilge Diizeyi - Ige belediyeleri, dolayli | o Yazigmalar - Yillik - Is akisina uygun
olarak etkilenen olarak
mahallelerin muhtarlar1
Medya/Basin
Basin Ajanslar1 - Basin Ajanslar1 e Yiiz yiize | - Yillik - On bildirim
toplantilar
e Telefon
goriismeleri
Yerel gazeteler - Yerel gazeteler o Yiiz yiize | - Yillik - On bildirim
toplantilar
e Telefon
goriismeleri

e Basin biiltenleri
e Roportajlar
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5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ
UYGULANMASINA YONELIK KAYNAKLAR VE

SORUMLULUKLAR
5.1.Proje Uygulama Birimi (PUB)

Proje Uygulama Birimi (PUB), Alt Borglu tarafindan kurulacak olup, ILBANK tarafindan
tatmin edici bulunacak nitelikli personel ve kaynaklardan olusacaktir. PUB'nin temel iiyeleri
arasinda, Cevresel ve Sosyal Degerlendirme (CSD) raporlarinda, Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi (CSED) ve Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) dahil olmak iizere
tanmimlanan g¢evresel riskleri ve etkileri ele alacak Cevre Uzman(lar)1 bulunacaktir. Ayrica,
Sikayet Mekanizmasi (SM) Odak Noktas1 olarak gorev yapacak bir Sosyal Uzman yer alacak
olup, bu kisi CSD raporlar1 kapsaminda sosyal riskleri ve etkileri ele almak, arazi edinimi, i
giicii konular1, paydas katilim1 ve sikayet ¢oziim siireclerini yonetmekten sorumlu olacaktir. is
Saghg ve Giivenligi (ISG) Uzman(lar)1 da ekibe dahil edilerek CSD raporlarinda vurgulanan

ISG riskleri ve etkilerini ele alacaktir.

Alt Borglu, finansman anlagmasiin yasam dongiisii boyunca PUB'nin nitelikli personelle
devamliligini saglamay1 taahhiit etmektedir. Gerekli personelin mevcut organizasyon yapisinda

bulunmamas1 durumunda, harici destek veya danigsmanlik hizmetleri alinacaktir.

Ayrica, Alt Borglu, sozlesme siiresi boyunca nitelikli personelden olusan bir organizasyon
yapisini siirdiirmesini yiiklenicilerden talep edecektir. Yiiklenicinin organizasyonunda yer
almas1 gereken kilit personel arasinda Cevre Uzman(lar)1, Sosyal Uzman(lar) (ayn1 zamanda
SM Odak Noktas1 olarak gorev yapacaktir) ve Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) Uzman(lar)1 yer
alacaktir. Yiiklenicinin organizasyonunda gerekli personelin bulunmamasi halinde, {iglincii

taraf destek veya danigmanlik hizmetleri alinmasi zorunlu olacaktir.

Paydas Katilim Plam1 (PKP) icin paydas katilim faaliyetleri i¢in uygun bir biitcenin tahsis
edildiginin dogrulanmasi gereklidir. Ayrica, proje veya danigsma siireci hakkinda soru sormak
veya yorum yapmak isteyen paydaslar i¢in iletisim bilgileri saglanmalidir. Bu iletisim bilgileri;
telefon numarasi, adres, e-posta adresi ve sorumlu kisinin Unvanini i¢cermeli, ancak iletisim

kigisinin zamanla degisebilecegi not edilmelidir.

Paydas katilim planinin uygulanmasina yonelik tahmini biitce Karaman Belediyesi tarafindan
karsilanacaktir. Alt Borglu tarafindan olusturulacak PUB’nin organizasyon yapisi Sekil 4’te

sunulmaktadir.
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Sekil 4: Organizasyon Yapist — Proje Uygulama Birimi (PUB)

( )

Proje Yoneticisi
L )

[CevreUzmam ] [ Sosyal Uzman J [ ISG Uzmani ]

: S b
[ Insan Kaynaklari J Dig lletisim J

5.2.Kaynaklar

Karaman Belediyesi, PKP’yi uygulamak ve Sikayet Mekanizmasini (SM) yonetmek amaciyla
insan ve finansal kaynaklar1 harekete gegirecektir. PKP ve SM faaliyetleri Karaman Belediyesi
tarafindan denetlenecektir. Bu PKP kapsaminda belirtildigi iizere, belediye, yiiklenicilerle is
birligi i¢inde paydas katilim faaliyetlerini koordine etmekten birincil olarak sorumlu olacaktir.
Sikayetlerin, taleplerin ve geri bildirimlerin toplanmasi ise dogrudan Karaman Belediyesi’'nin

Cevresel ve Sosyal (C&S) Uzmani ve yiikleniciler tarafindan yonetilecektir.
Karaman Belediyesi tarafindan saglanacak finansal kaynaklar sunlar1 icerecektir:
o Projeye 6zel bir web sayfasi
o Elektronik sikayet veritabani
o Paydas katilim kayitlari

o PKP gerekliliklerine uygun olarak kullanilacak basili materyaller (yonergeler, brosiirler,

posterler vb.).
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5.3. Yonetim islevleri ve sorumluluklar

Paydas Katilim Plani’nin (PKP) uygulanmasindan birincil olarak Karaman Belediyesi PUB
sorumludur. Karaman Belediyesi PUB, PKP ve SM siireclerinden sorumlu atanmis personel

bulunduracaktir. Bu siireglerde gorev alacaklarin rol ve sorumluluklari Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5: PKP Uygulamasindaki Temel Aktorlerin/Paydaslarin Rol ve Sorumluluklart

Kurumlar Roller ve Sorumluluklar

Karaman Bel?diyeSi Sikayet e  PKP'nin planlanmasi ve uygulanmasi,

Mekanizmast Irtibat Kisisi e ILBANK PUB ile yakin is birligi ig¢inde paydas katilim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi,

e  Sikayetlerin yonetimi ve ¢ozlimil,

e Belirli PKP faaliyetleri hakkinda istisarelerin gergeklestirilmesi,

e Onemli ingaat faaliyetlerinin duyurulmasi (6rnegin, yol kapanmalar1 ve hizmet
kesintileri),

e PKP faaliyetlerinin uygulanmasmna iliskin ILBANK PUB'ye raporlama
yapilmasi,

e  PKP’de tanimlanan sikayet mekanizmasinin diizgiin bir sekilde uygulanmasi ve
genel uygulama durumu hakkinda ILBANK PUB’nin bilgilendirilmesi.

ILBANK e Karaman Belediyesi'nin sorumluluklarini yerine getirip getirmediginin
izlenmesi ve kontrol edilmesi,

e  Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konulariyla ilgili siireglerin uygun
sekilde ylritiilmesini saglamak amaciyla PUB’lerin olusturulmasini
hizlandirma ve izleme,

e  Sikayet mekanizmasi ve paydas katilim siireclerinin uygun sekilde uygulanmasi
icin taraflarin koordinasyonunun saglanmasi,

C&S Danigmant e  C&S Danismani, ILBANK ve DB onayi i¢in Cevresel ve Sosyal Degerlendirme
Calisma Raporlarint (CSYP ve PKP) hazirlamaktan sorumludur,

e Alt Proje kapsaminda halk ve STK’lar i¢in diizenlenecek CSYP tanitim
toplantisinin organizasyonuna katilmak,
e  Paydaslarin endiseleri/gorisleri dogrultusunda raporlari nihai hale getirmek.

MEDAS e  Enerji Nakil Hatt1 ingaatt ve ilgili arazi edinimi ile baglantili olarak PKP
stirecinde Karaman Belediyesi ile is birligi yapmak,
Yikleniciler/Alt Yiikleniciler e  Paydaslarla etkilesim konularmda Karaman Belediyesi'ni bilgilendirmek,

e Insaat faaliyetlerinden kaynaklanan sikayetleri Karaman Belediyesi ile yakin is
birligi iginde iletmek ve ¢ozmek,

e  Onemli ingaat faaliyetleri (6rnegin, yol kapanmalar1 ve hizmet kesintileri) ve
paydaslarla etkilesimle ilgili konular hakkinda ILBANK PUB ve Karaman
Belediyesi’ni bilgilendirmek,

e  Sikayetlerin takibi i¢in Karaman Belediyesi SM Odak Noktasi ile iletisimi
siirdiirmek,

e Paydas Katilim/istisare Toplantilar1 ve kamuoyu bilgilendirme ile ilgili
etkinlikleri diizenlemek ve yiiriitmek,

e Yerel topluluklari gevresel ve sosyal konular (6rnegin, giiriiltii, titresim, su
kalitesi izleme, topluluk saglig1 ve giivenligi vb.) hakkinda bilgilendirmek,

e  Alt projenin C&S performansi ve alt yiikleniciler de dahil olmak iizere is giicii
icin Karaman Belediyesinin SM gerekliliklerine uygun olarak, caligmalar
baslamadan dnce bir sikayet mekanizmasi gelistirmek ve uygulamak,

e Lisanslar, izinler, onaylar gibi PKP’deki bazi faaliyetlerin uygulanmasina
katilmak ve Alt Proje Raporlarini kamuya sunmak ve halkla etkilesime girmek.

Ulusal Hiikiimet
Departmanlari
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6. SIKAYET MEKANIZMASI
6.1.Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi

ILBANK, Eyliil 2021°de finanse ettigi tiim uluslararasi projelere iliskin sikayetleri almak,
degerlendirmek ve cozmek amaciyla seffaf ve kapsamli bir Sikayet Mekanizmasi (SM)
olusturmustur ve ilgili mekanizma Alt Proje siiresince yiirtirliikte olacaktir. Sikayet sahipleri,
diledikleri takdirde asagidaki iletisim araglar1 araciligryla ILBANK’a daha iist bir merci olarak

sikayetlerini iletebilirler:

e \Web sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

e E-posta: bilguidb@ibank.gov.tr and etikuidb@ilbank.gov.tr

e Telefon: +90 312-508 79 79

Resmi Yazisma Adresi: ILBANK Uluslararas: Iliskiler Dairesi, SM Ekibi (mektuplarin

"kisisel" veya "gizli" olarak isaretlenmesi gerekmektedir)
Emniyet Mahallesi, Hipodrom Caddesi N0:9/21, Yenimahalle/ANKARA

Cumhurbagkanhg: Iletisim Merkezi (CIMER) Tiirk vatandaslari, tiizel kisiler ve yabancilar igin
merkezi bir sikayet sistemi saglayan CIMER, Alt Proje paydaslari i¢in devlet yetkililerine

dogrudan geri bildirim saglamak iizere bir alternatif kanal olarak kullanilabilecektir.
e WWW.cimer.gov.tr
e (Cagr1 Merkezi: 150
e Telefon: +90 312 525 55 55
e Faks: +90 0312 473 64 94
e Tiirkiye Cumhuriyeti, iletisim Baskanlig1'na hitaben yazilmis mektup
e Valiliklerde bulunan toplum iligkileri masalarina bireysel bagvurular
e Bakanliklar ve kaymakamliklar

Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER): YIMER, yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi
sunmaktadir. Alt Proje paydaslar, sikayetlerini dogrudan devlet yetkililerine iletmek i¢in
YIMER!'i kullanabileceklerdir.

e Www.yimer.gov.tr

e (Cagri Merkezi: 157
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e Telefon: +90 312 5157 11 22

e Faks: +90 0312 920 06 09

e Tiirkiye Cumhuriyeti, {letisim Baskanligi'na hitaben yazilmis mektup

e Tiirkiye Cumhuriyeti Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii'ne bireysel basvurular

CIMER ve/veya YIMER iizerinden Alt Proje ile ilgili yapilan tiim sikayet ve geri bildirimler,
SM veri tabanina kaydedilecek ve ilgili SM prosediirlerine uygun olarak, 6698 sayil1 Kisisel

Verilerin Korunmas1 Kanunu’na (2016) uygun sekilde yonetilecektir.

6.2.Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Karaman Belediyesi, Alt Proje’den etkilenen topluluklarin endise ve sikayetlerini almak,
¢ozmek ve takip etmek amaciyla bir Sikayet Mekanizmast (SM) olusturacaktir. Diinya
Bankasi’nin gerekliliklerine uygun olarak Karaman Belediyesi tarafindan uygulanacak Sikayet
Mekanizmasi, On insaat, insaat ve isletme asamalar1 dahil olmak iizere alt projenin tiim yasam
dongilisli boyunca devam edecektir. Karaman Belediyesi, ilgili taraflar ve hassas gruplar icin
erisilebilir olacak ve tiim sikayetlere (sikayetler, talepler, goriisler, 6neriler) en kisa siirede yanit
verecektir. Sikayet mekanizmasindaki en 6nemli husus, tiim sikayetlerin etkin bir sekilde
alinmasini, kaydedilmesini, ¢oziilmesini ve yanitlanmasini saglamaktir. Ayrica, igeriklerine
gore Karaman Belediyesi PUB tarafindan degerlendirilecek ve alinacak diizeltici/diizenleyici
onlemlerin Karaman Belediyesi SMIK tarafindan kabul edilebilir olmas: saglanacaktir. Bu
siirecte, sikayetlere verilecek yanitlar her iki taraf i¢in tatmin edici olacak, faaliyetler takip
edilecek ve sikayet sahipleri diizeltici faaliyetlerin sonuglar1 hakkinda bilgilendirilecektir.
Ayrica, sikayet mekanizmasi, anonim basvurularin ele alinmasina ve isleme konulmasia da
imkan verecek sekilde tasarlanacaktir. EK A’da sunulan Ornek Sikayet Bagvuru Formu, alt proje
kapsaminda kullanilacak ve anonim sikayetlerin iletilmesine imkan saglayacaktir. Bununla
birlikte, alt projenin SM’si, Cinsel Somiirii ve Istismar / Cinsel Taciz (CSI/CT) ile ilgili gizli

sikayetleri almak ve ele almak icin 6zel tedbirler igceren bir kanal da barindiracaktir.

Karaman Belediyesi PUB, tiim paydaslarla yakin iliskiler kurmaktan sorumlu olacaktir. Tletisim

bilgileri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Karaman Belediyesi Iletisim Bilgileri
Web Sayfasi Telefon Resmi Yazismalar icin Adres E-posta

https://www.karaman.bel.tr/Anasayfa.aspx | Cagr1 Merkezi | Kirig¢i Mahallesi  Atatiirk | bim@karaman.bel.tr
+90 338 226 | Bulvart No:79 Merkez /
40 00 KARAMAN
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Karaman Belediyesi, halktan gelen sikayet, 6neri ve talepleri daha verimli bir sekilde dijital

olarak yonetmek i¢in https://webportal.karaman.bel.tr/web/quest/15 web sitesini aktif olarak

kullanmaktadir. Bu platform araciligiyla kullanicilar sikayet ve onerilerini ileterek belediye ile

daha hizli iletisim kurabilmektedir. Liitfen Sekil 5’¢ bakiniz.

Sekil 5: Karaman Belediyesi Sikayetlerin Alinmasi icin Web Sitesi Ekran Gériintiisii

L

s
AN BEVE

E-Belediye Uygulamasi
SORGULAMA ISLEMLERI

» Sicil Arama

P> Arsa Rayi¢ Sorgulama
P> ingaat Maaliyet Bedelleri
» Bina Asinma Oranlari
P Gevre Temizlik Tarifesi
P Meclis Kararlan

P Enciimen Kararlari

P> Belediye Aktiviteleri
P Evrak Takip

P> Nobetgi Eczanler

P Su Abone Ucreleri

p> SuTarife Bilgileri

P Ruhsat Sorgulama

P E-imzal Evrak Takip

B Su Abone No Soraulama

4 KARAMAN
S’ BELEDIVESI

[F5] Hizli Odeme $® E-Basvurular 4t Bana Ozel O Genel Bilgiler 4 Anasayfa

05/11/2021

Istek-Sikayet Bildirim

Ozetle, Sikayet Mekanizmasinin paydaslar icin isleyisi asagidaki gibidir:

1. Sikayet mekanizmasi i¢in bilgilendirme araglarit hazirlanir. Yerel halk ve paydaslar
bilgilendirilir. Bilgilendirme aracglar1 sunlardir:

a.

f.

® Q9 0T

Web sayfasi

E-posta adresi

Brosiir

Halk toplantilari

Telefon

Sik¢a Sorulan Sorular (Brosiir, web sayfasi, biilten vb.)

2. Sikayetlerin ve endiselerin iletilmesi i¢in birden fazla kanal bulunmaktadir. Sikayetler
asagidaki kanallar araciligiyla iletilebilir:

a.
b.
C.

Telefon (Cagr1 Merkezi ve ilgili birimler)

Karaman Belediyesi merkez binasina sahsen bagvuru

Karaman Belediyesi birimlerine yerlestirilen sikayet kutular1 aracilifiyla
basvuru

Igili kamu idareleri araciligryla (ilge kaymakamlig1, belediye, Pirireis Mahallesi
mubhtari)

E-posta

Toplantilar
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Karaman Belediyesi personeli ve yerel iletisim masasi araciliiyla
Karaman Belediyesi'ne yazili dilekge ile bagvuru
I. Saha ziyaretleri sirasinda ve diger yontemlerle
j. Karaman Belediyesi, ILBANK ve yiiklenicinin alt proje sahasindaki ofislerine
yerlestirilecek sikayet kutulari aracilifiyla sikayet formlar1 ve mektuplarla
basvuru
3. Yukaridaki kanallar aracilifiyla alinan tiim sikayetler, Sikayet Mekanizmas1 Irtibat
Kisisi (SMIK) tarafindan toplanir ve kaydedilir.
4. Alnan sikayetler veri tabanina kaydedilir ve muhafaza edilir (Sikayet veri tabani
sablonu icin liitfen EK A’daki Ornek Sikayet Bagvuru Formu’na bakiniz).
5. Acil ¢oziim ve/veya destek gerektiren taleplere ayni giin i¢cinde yanit verilecek ve
destek saglanacaktir. Tiim bekleyen sikayetler/talepler 2 is giinii i¢cinde kaydedilecek,
10 is giinii i¢inde gdzden gecirilip degerlendirilecek ve en ge¢ 15 is giinii i¢inde

sonuclandirilacaktir. Sikayetin ¢6ziimii i¢in diizeltici 6nlemler alinacaktir.

Karaman Belediyesi SMIK tarafindan hazirlanan taslak yanit, Alt Proje Y®énetiminin
onayina sunulacaktir.

6. Alt proje sahasinda igyerinde gergeklesebilecek cinsel somiirii ve istismar/cinsel taciz
(CSI/CT) vakalar veya gocuk istismari ile ilgili sikayetler, ILBANK merkezinde
bulunan $SM odak noktasi tarafindan ilgili yasal mercilere/hizmet saglayicilara
yonlendirilecektir. Alt Proje Sahibi, ingaat agsamasi baglamadan 6nce ¢alisanlara ve alt
yiiklenicilere egitim verecektir. Cinsiyete dayali siddet, cinsel taciz, cinsel somiirii ve
istismart ele alan kurallara uyum da dahil olmak iizere, davranis kurallar1 personelin
sozlesme sartlarinda agikca belirtilmelidir. Bu kurallara uyulmamasinin sonuglari
sozlesmede net bir sekilde tanimlanmalidir. Personele saglanan egitim sonrasinda
6l¢me ve degerlendirme yapilmalidir.

7. Sikayetler i¢in bir izleme ve degerlendirme sistemi olusturulmustur. Sikayetlerin
izleme siireci, izleme ve degerlendirme sistemine kaydedilmektedir.

Tablo 7: Sikayet Mekanizmasi Akig Semasi
Sikayet Siireci Gereklilik / Eylem

Sikayetin yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanaliyla alinmasi.
(Bu noktada, sikayet ¢ocuk istismari, cinsel taciz, cinsel somiirii ve
istismar veya Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (TCDS) ile ilgili
hassas bir sikayet ise, sikayetin alinmasini takiben en gec 2 giin i¢inde
acil eyleme gecilecektir. Alt proje sahalarinda is yerinde meydana
gelen cinsel somiirii ve istismar/cinsel taciz vakalar1 veya olast gocuk
istismar1 vakalari ile ilgili sikayetler, ILBANK merkezinde bulunan
SM odak noktasi tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve
Cumhuriyet Bagsaveiligt gibi ilgili yasal mercilere/hizmet
saglayicilara yonlendirilecektir.)

Sikayetin Tletilmesi

Sikayetin 6rnek sikayet kayit tablosuna giris yapilarak kaydedilmesi.
Tim sikayetler en gec iki is giinii i¢cinde kaydedilecek ve bagvuru
Sikayetin Kaydedilmesi sahibine geri bildirim saglanacaktir. Bagvuru sahibi bu sikayetin
anonim olarak ele alinmasini talep ederse, sikayet anonim olarak
kaydedilecek ve bu talep karsilanacaktir.
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Sikayet Siireci

Sikayetin Iletilmesi

Gereklilik / Eylem

Sikayetin, sikayetin alinmasini takiben en geg ii¢ is giinii i¢inde (acil
durum sikayetleri hari¢, bunlar uygun sekilde ele aliacaktir)
sikayetle ilgilenmekle sorumlu ilgili kisilere (insaat sahasindaki saha
yoneticisi ve PUB uzmanlari) iletilmesi.

Sikayetin Degerlendirilmesi

Sikayetlerin 10 is giinii i¢inde degerlendirilmesi ve sikayetin kabul
edilebilirlik kriterlerini karsilayip karsilamadiginin belirlenmesi.

Sikayete Yanit Verilmesi

Sikayet gecerli ise, sikayetin ¢ozliimiine yonelik diizeltici 6nlemlerin
belirlenmesi ve alinmasi, sikayetin alinmasini takiben en geg¢ 15 is
giinii iginde tamamlanmasi. Sikayetin ¢dziimiiniin daha uzun siirecegi
durumlarda, basvuru sahibine kismi bir yanit saglanabilir ve Sikayet
Kapatma Formu doldurulabilir.

Tiim yorumlar ve sikayetler, bagvuru sahibinin tercih ettigi iletisim
yontemi dogrultusunda, eger bagvuru sahibinin iletisim bilgileri
saglanmigsa, sozlii veya yazili olarak yanitlanacaktir.

Bu noktada, anonim olarak kaydedilen sikayetle ilgili alinan eylem
ve sonucunun Karaman Belediyesi web sitesinde paylasilmasi
gerektigi, bdylece anonim bagvuru sahiplerinin sikayetleri ve
sonuglar1 hakkinda bilgilendirilecegi unutulmamalidir.

Sikayet Sonucunun Kaydedilmesi

Sikayet sonucunun kayit tablosuna kaydedilmesi.

itiraz Hakki

Sikayet mevcut siiregle ¢dziilemezse, bagvuru sahipleri her zaman
ilgili yasal kurumlara bagvurabilir. Bu kurumlar asagida
Ozetlenmigtir:

e  Asliye Hukuk Mahkemeleri

e Idare Mahkemeleri

e  Asliye Ticaret Mahkemeleri

e  Is Mahkemeleri

e  Kamu Denetciligi Kurumu

o  (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

6.3.Calisanlar icin Sikayet Mekanizmasi

Tiim dogrudan ve sozlesmeli ¢alisanlar (ve uygulanabilir oldugu durumlarda, bagli olduklari

kurulus) i¢in, is yeri ile ilgili endiseleri ele almak amaciyla, CSS2 gerekliliklerine uygun ayri

bir sikdyet mekanizmasi olusturulacaktir.

Calisanlar, ise alindiklarinda bu sikayet sistemini ve sistemi kullanmalarinin olumsuz sonuglara

yol agmayacagia dair giivenceleri 6greneceklerdir. Calisanlarin Sikayet Mekanizmasi, alt

yiikleniciler de dahil olmak {izere tiim calisanlarin kullanimina agik olacaktir. Sikayetler,

Paydas Katilim Plan1 (PKP) ve Sikayet Mekanizmasi (SM) Prosediirii temel alinarak toplanacak

ve yonetilecektir. Calisanlar, giivensiz veya sagliksiz ¢alisma kosullar, ticretler, ayrimcilik,

taciz, saglik ve giivenlik sorunlar1 veya diger is ile ilgili konular hakkinda endiselerini dile

getirebilirler.
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Karaman Belediyesi’nin iletisim araglar1 ile c¢alisanlardan gelen sikayetlerin iletilmesi i¢in

asagidaki iletisim kanallar1 kullanilabilir:

. Insaat sahalarinda calisanlara yonelik belirlenen sikayet kutulari,
. Ingaat sahalarindaki saha yoneticileri ile dogrudan iletigim,
. Toplantilar ve resmi/gayri resmi istisareler.

Eger herhangi bir calisan ve/veya kamu paydaslari ile etkilenen gruplar, Karaman Belediyesi
PUB’daki C&S Ekibi tarafindan sunulan ¢oziimlerden memnun kalmazsa veya daha iist
diizeyde bir aciklama talep ederse, sikayetler/talepler/oneriler, Boliim 6.2°de belirtilen iletisim
adreslerine iletilebilir. Calisanlar, sikayetlerini gizli bir sekilde dogrudan amirlerine, insan

Kaynaklar1 Departmani'na veya C&S temsilcisine iletebilirler.
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7. IZLEME VE RAPORLAMA

7.1. PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegi ve Raporlanacagina Dair Ozet
Sikayetler, talepler ve ilgili olaylara iliskin aylik Ozetler, diizeltici/Onleyici eylemlerin
uygulanma durumu ile birlikte, insaat asamasinda Yiklenici tarafindan ve isletme asamasinda
Karaman Belediyesi tarafindan hazirlanacaktir. Bu 06zetler, alt proje insaat asamasinda
Karaman Belediyesi'ne sunulmak iizere Yiiklenici tarafindan hazirlanan aylik CSIR’lere
(Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlart) dahil edilecektir. Ayrica, Yiiklenici, sikayetleri aylik
CSIR’lerde dzetlemenin yani sira, bunlari derhal Alt Proje Sahibine iletecektir.

Aylik 6zetler/raporlar, sikayetlerin (varsa) sayisini ve niteligini degerlendirmek ve Karaman
Belediyesi ile Yiiklenici(ler)in sikayetleri zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma kapasitesini
6lemek i¢in bir ara¢ olacaktir. Olaylar s6z konusu oldugunda, Yiiklenici, ¢evresel, sosyal ve is
giicii ile ilgili beklenmedik olaylar, kazalar, olaylar veya is giicii kayb1 gibi durumlar1 derhal
Alt Proje Sahibine bildirmekten ve alt proje siiresi boyunca sahada olay kaydi tutmaktan

sorumlu olacaktir.

Aylik CSIR’ler, Yiiklenici tarafindan Karaman Belediyesi’ne sunulacaktir. Ug aylik CSIR’ler
ve alt1 aylik alt proje Ilerleme Raporlari, Karaman Belediyesi tarafindan hazirlanarak Sikayet
Kayitlar1 ile birlikte ILBANK’a sunulacaktir. Alt1 aylik CSIR’ler ve alt proje Ilerleme
Raporlari, ILBANK tarafindan DB’ye sunulacaktir. Bu raporlar, saglik, giivenlik, cevresel ve
sosyal konularin yonetimi, sikdyet mekanizmasi ve belirlenen donemde yliriitiillen paydas

katilim faaliyetlerine iliskin 6zetler igerecektir.

SM’nin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in yapilan tiim ¢aligmalar, alt projeye 6zgii PKP
kapsaminda formlar ve kayitlar kullanilarak belgelenmeli ve belirlenen APG hedeflerine gore
degerlendirilip raporlanmalidir. Ayrica, SM’yi kullanan sikayetcilerin kigisel bilgilerinin gizli

tutulacagi ve bu bilgilerin hi¢bir sekilde raporlarda paylasilmayacagi unutulmamalidir.

Tablo 8'de raporlama siireci gereksinimleri ve gorev dagilimi verilmistir.
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Tablo 8: Raporlama Siireci Gereklilikleri ve Gorev Dagilimi

Sorumlu Taraf ‘ Gorev ve Sorumluluklar

- Genel proje uygulamasini ve ulusal ile DB standartlarina uyumu denetlemek.

- Paydaslarla koordinasyonu saglamak ve etkili iletisimi temin etmek.

PUB (Proje Uygulama Birimi) - Ingaat Denetim Danigmani ve Yiiklenici tarafindan sunulan raporlari incelemek ve
onaylamak.

- Proje faaliyetlerini diizenli olarak izlemek ve degerlendirmek.

- Insaat faaliyetlerini izlemek ve proje teknik sartnameleri ile standartlara uygunlugu
saglamak.

- PUB’ye diizenli ilerleme raporlar1 hazirlayip sunmak.

- Saha denetimleri ger¢eklestirmek ve bulgulari belgelemek.

- Proje plan1 veya standartlardan herhangi bir sapma olmas: durumunda PUB’ye
bildirimde bulunmak.

- Onaylanan plan ve programa uygun olarak proje faaliyetlerini yiiriitmek.

- Insaat faaliyetlerine, kullanilan malzemelere ve istihdam edilen is giiciine iliskin
kayitlart tutmak.

- Insaat Denetim Danigsmani’na giinliik/haftalik ilerleme raporlar1 sunmak.

- Ingaat Denetim Danigman tarafindan iletilen herhangi bir sorun veya endiseyi
zamaninda ele almak.

Insaat Denetim Danismani

Yiiklenici

7.1.1. Paydas Katilmu Gostergeleri
. Dogrudan ve dolayli paydaslar ile ilgili gruplarla yapilan resmi ve gayriresmi

toplantilarin sayis1 ve konumu.

. Dezavantajli/Hassas gruplarla (kadinlar, yaslilar, engelliler vb.) yapilan resmi ve

gayriresmi toplantilarin sayisi ve konumu, her toplantiya katilan erkek ve kadin sayisi.
. Yukaridaki toplantilara katilan yerel halk ve miiltecilerin sayisi.

. Her toplant1 i¢in alinan yorumlarin sayist ve niteligi, bu toplantilarda tizerinde mutabik
kalinan eylemler, bu eylemlerin durumu ve yorumlarin Alt Projelerin ¢evresel ve sosyal

yonetim sistemine nasil dahil edildigi.

Resmi toplantilarin toplanti tutanaklar1 ve resmi/gayriresmi toplantilarin 6zet notlari, bu

PKP’ye ve cevresel ve sosyal li¢ aylik raporlara ek olarak dahil edilecektir.

7.1.2. Sikayet Mekanizmasi Gostergeleri

e Raporlama doneminde alinan sikayet sayisi.

e Paydaslardan alinan sikayetlerin sayisi, sikayet kategorilerine gore ayristirilmasi ve

analiz edilmesi.

e Raporlama doneminde agilan, 30 giinden uzun siiredir agik kalan, ¢6ziilen, kapatilan ve
bagvuru sahibini tatmin eden yanit verilen sikayetlerin sayisi (sikayet kategorilerine

gore ayristirilmig olarak).
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7.2. Paydas Gruplarma Geri Bildirim
Alt projenin gelistirme ve insaat asamalarinda, insaat yiiklenicileri Karaman Belediyesi
Yonetimi i¢in ¢evresel ve sosyal performansa iliskin kisa aylik raporlar hazirlayacaktir. Bu
raporlar, paydas katilim planinin uygulanmasina iligkin giincellemeleri ve bu boliimde belirtilen
gostergeleri igerecektir. Aylik raporlar ILBANK ile paylasilacak olup, ILBANK ii¢ aylik

periyotlarla Diinya Bankasi’na rapor sunacaktir.

Karaman Belediyesi Sosyal Isler Miidiirii, alt projeden etkilenen belediyeler ve/veya
mahallelerde gerceklestirilecek halk toplantilar1 yoluyla paydas gruplarma geri bildirimde
bulunacaktir. Toplant: tutanaklari, takip eden halk toplantilarinda katilimcilarla paylasilacaktir.
Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu'na uygun olarak, kisileri tanimlayici bilgilerin
cikarilmasimin ardindan toplanti Ozetleri yayimlanacaktir. SM araciligiyla alinan geri
bildirimlere yazili ve s6zlii olarak yanit verilecektir. Alt projeye iliskin 6nemli glincellemeler

Karaman Belediyesi’nin web sitesinde yayimlanacaktir.
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EKLER

Ek A: Ornek Sikayet Basvuru Formu

Sikayet Formu

GES sahasinda kullanilacaktir.

Referans No

Ad - Soyad

Sikayet sahibi anonim kalma hakkina sahiptir.
Ad ve adres vermek zorunlu degildir; ancak,
sikayetle ilgili geri bildirim siirecinde bilgi
eksikliginden dolay bazi sorunlar
yvasanabilecegi unutulmamalidir.

Tercih ettiginiz iletisim yontemi:

Liitfen isaretleyiniz ve detaylar1 belirtiniz

E-posta

Telefon

Posta

Diger (Liitfen belirtiniz)

iVilge/Yerlesim:

Tarih

Sikayet Kategorisi:

1. Alt projeden etkilenen varliklar/miilkler hakkinda

2. Altyapi hasarlar1 hakkinda (yollar, kanalizasyon sistemi, su kaynaklar1 vb.)

3. Gelir kaynaklarinda azalma veya tamamen kayip hakkinda

4.  Cevresel sorunlar hakkinda

5. Istihdam siireci hakkinda

6. Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

7. Uygunsuz davranislar hakkinda

8. Diger (Liitfen belirtiniz):

Sikayetin Aciklamas1 Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Sorunun sonucu nedir?

Sorunun ¢6ziilmesi i¢in nasil bir islem yapilmasini istersiniz?

Imza:

Tarih:
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Ek B: Ornek Sikayet Kapatma Formu
Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Kapatma Numarast:

Gerekli acil eylemi tanimlayin:

Gerekli uzun vadeli eylemi tanimlayin
(gerekliyse):

Tazminat Gerekli mi? [ 1EVET [ JHAYIR

Diizeltici Eylem ve Kararm Kontroli

Diizeltici Eylem Asamalari Son Tarih ve Sorumlu Kurumlar

PIN|o ORI F

Tazminat ve Son Asamalar

Bu boliim, sikayet sahibinin tazminat 6demesini almasi ve sikayetinin giderilmesi sonrasinda
doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:
Sikayet Sahibi Ad-Soyad ve Imza Sorumlu Kurum/Sirket Temsilcisinin Unvani, Adi-
Soyadi ve Imzas:
Tarih .../ .../ ...
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Sikayet Veri Tabani1 Form
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Ek C: Ornek Kilit Bilgi Saglayic1 Goriisme Formu (Tekil Paydas
Goriismeleri Icin)

Goriismelerde Kullanilacaktir.

Anket No:

Anketi Yapan:

Tarih:

11/Tlge/Mahalle

Anket Yapilan Kisinin Pozisyonu
/ Ad1-Soyadi / Telefon Numarast:

A. PROJE BiLGi DUZEYi

A.l. Daha once proje hakkinda bilgi sahibi | 1. Evet
oldunuz mu? 2. Hayir
(Eger hayir ise Bolim B’ye geginiz)

A.2. Proje hakkinda bilgiyi kimden/nereden
duydunuz?

A.3. Proje hakkinda neler biliyorsunuz?

A.4. Proje hakkinda sahip oldugunuz bilgi | 1. Evet
seviyesi yeterli mi? 2. Hayir
3. Kismen

A.5. Proje hakkinda ek olarak hangi bilgileri
almak istersiniz?

A.6. Bugiine kadar proje ile ilgili herhangi bir
sikayet veya Oneriniz oldu mu? Eger olduysa,
hangi kanal aracihi@iyla ilettiniz? Sikayetinizin
veya Onerinizin ele alinma ve coziilme seklinden
memnun musunuz?
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B. YERLESIMIN DEMOGRAFIiK OZELLIiKLERI

B.1. Niifus Kisi Sayis1 | Hane Sayist

Daimi Ikamet Edenler

Mevsimsel Gelenler

Diger (v.ovvviiiiiiiens )
B.2. Niifusta mevsimsel bir degisiklik varsa,
bunun nedeni nedir?
B.3. Hane Kullanim Kullanimda Olan

Bos

Toplam

B.4. Son 5 y1l icinde mahallenizde/kdyiiniizde | 1. Artt1
kalict bir niifus degisikligi oldu mu? (Mali | 2. Azaldi
zorluklar, yash 6liimleri, istihdam amach go¢ | 3. Degismedi
vb.)

B.5. Eger niifusta kalici bir degisiklik olduysa,
bunun nedeni nedir?

C. SOSYO-EKONOMIK SEViYE

Mevcut 6grenci

Hig okula gitmedi ve okuma yazma bilmiyor
Hig okula gitmedi ancak okuma yazma biliyor
[Ikdgretim/ortaokul mezunu

Lise mezunu

Universite mezunu

Lisansiistii

C.1. Egitim Diizeyi (Liitfen sayilar1 yan siitunda
belirtiniz.)

Emekli

Memur

Hizmet sektorii calisant
Esnaf/Tiiccar

Tarim

Hayvancilik

Avcilik

C.2. Gelir Kaynag (Liitfen sayilar1 yan siitunda
belirtiniz.)

ONoUrwWNMRENOOR~WDNE

D. TARIM VE HAYVANCILIK

D.1. Mahallede/Koyde Yetistirilen Tarimsal Uriinler Nelerdir?

Uriin Yilik Uretim (Ton)

Bugday

Arpa
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Yer Fistig1

Zeytin

Patates-Sogan

Sebzeler

Meyveler

Diger: ................

Diger: .......c........

D.2. Planlanan giines enerji santrali arazisini mahalleniz/kdyiiniizdeki veya disaridan gelen Kisiler
kullaniyor mu? Eger evet ise, ka¢c hane ve hangi amaclarla kullamyorlar (tarim/hayvancilik/aveilik)?

D.3. Son 5 y1l icinde tarimsal iiretimde bir degisiklik oldu mu?
1. Artt1 2. Azald1 3. Degismedi
D.4. Eger degisiklik olduysa, bunun bashca nedenleri nelerdir?

D.6. Mahallede/Koyde Hayvan Sayis1

1.Biiyiikbas

2. Kiigiikbas

3.Arn Kovam

4 Kiimes Hayvanlari

D.7. Son 5 y1l i¢cinde hayvansal iiretimde bir degisiklik oldu mu?
1. Artt1 2. Azald1 3. Degismedi
D.8. Eger degisiklik olduysa, bunun bashca nedenleri nelerdir?

33



E. ALTYAPI HIZMETLERI

Mevcut mu? Yeterli mi? Yetersizse, nedeni
nedir?
E.1. Elektrik altyapisi 1.Evet 1.Evet
2.Hay1r 2.Hayr

3. Kismen (Mevsimsel)

E.2. icme suyu kaynag

. Acik kaynak

. Kapali1 kaynak

. Tanker suyu

. Kuyu suyu

. Mahalle/koy ¢esmesi
. Hazir su

. Diger...

1.Evet
2.Hayir
3. Kismen (Mevsimsel)

E.3. Kullanim suyu
kaynagi

. Acik kaynak
. Kapali kaynak
. Tanker suyu

. Mahalle/kdy ¢esmesi
. Diger...

1.Evet
2.Hayir
3. Kismen (Mevsimsel)

E.4. Atik su hizmetleri

. Acik kaynak

. Kapal1 kaynak

. Tanker suyu

. Kuyu suyu

. Mahalle/koy ¢esmesi
. Diger...

1.Evet
2.Hayir
3. Kismen (Mevsimsel)

E.5. Kat1 atik hizmetleri

. Kanalizasyon
Foseptik  tankindan
akumlama ile bosaltma
3. Antilmadan ¢evreye

1
2
3
4
5
6
7
1
2
3
4, Kuyu suyu
5
6
1
2
3
4
5
6
1
2
\%

1.Evet
2.Hayr
3. Kismen (Mevsimsel)

desarj

4. Diger...
E.6.Solid waste services 1. Belediye tarafindan | 1.Evet

toplantyor 2.Hayir

2. 11 Ozel Idaresi tarafindan | 3. Kismen (Mevsimsel)

toplaniyor

3. Yakiliyor

4. Gomiiliiyor

5. Diger...
E.7. Isitma kaynagi 1. Odun-komiir 1.Evet

2. Elektrik 2.Hayir

3. Dogal gaz 3. Kismen (Mevsimsel)

4. Isitma kaynag1 yok

5. Diger...
E.8. Telefon/internet | 1. Evet 1.Evet
erisimi 2. Hayrr 2.Hayir

3. Kismen (Mevsimsel)

E.9. Yol 1. Evet 1.Evet

2. Hayir 2.Hayir

3. Kismen (Mevsimsel)

E.10. Ulasim hizmetleri 1. Evet 1.Evet

2. Hayir 2.Hayr

3. Kismen (Mevsimsel)

E.12. Diger ..covennenn.

1.Evet
2.Hayr
3. Kismen (Mevsimsel)
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F. EGITIM VE SAGLIK HIZMETLERi
F.1. Mahallenizde/koyiiniizde okul var mi?
1.Yes 2.No
F.2. Yoksa, 6grenciler nasil ve ne kadar mesafeye seyahat ediyor?

Ogrenciler ............... yerlesim bolgesindeki okula, .... km mesafeye, ................ (servis, Ozel arag, toplu
tasima) ile gider.

F.3. Mahallenizde/koyiiniizde ka¢ 6grenci var?

F.5. Yoksa, vatandaslar nasil ve ne kadar mesafeye gidiyor?

.... km uzakliktaki ............... yerlesimindeki saglik kurumuna (saglik ocagi, hastane, diger................ )
................ (servis, 0zel arag, toplu tagima) ile gider.

F.6. Mahallenizde/koéyiiniizde yaygin bir salgin hastalik var mi? (Covid-19 haric)
G. PROJE ETKILERI

Projenin ingaat ve isletme agsamalarinda ne tiir olumlu/olumsuz etkiler bekliyorsunuz?

Etkilenme Konusu | Etkisinin Niteligi | Proje Donemi Beklenen Etkinin
Etkinin Azaltilmasina
Aciklamasi Yonelik Oneriler
G.1. Toz 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
G.2. Koku 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
G.3. Giriiltii 1. Olumlu 1. Ingaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
G.4. Yol 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
G.5.Ulasim 1. Olumlu 1. Ingaat asamasi
hizmetleri 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
G.6. Trafik 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
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G.7. istihdam

. Olumlu

1. Ingaat asamasi

1
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.8. Yerel tedarik | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.9. Giivenlik 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.10. Elektrik | 1. Olumlu 1. Insaat asamas1

altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.11. i¢cme suyu | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.12. i¢cme suyu | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

kayna@ 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.13. Kullanim | 1. Olumlu 1. Insaat asamas1

suyu altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.14. Kullamim | 1. Olumlu 1. Ingaat asamas1

suyu kaynagi 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.15.Sulama suyu | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.16 Sulama suyu | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

kayna@ 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.17. Atk su | 1. Olumlu 1. Ingaat asamasi

altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.18. Kati atik | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

toplama 2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.19. Egitim | 1. Olumlu 1. Ingaat asamasi

hizmetleri 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.20. Saghk | 1. Olumlu 1. Ingaat asamasi

hizmetleri 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.21. Niifus 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
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H. HASSAS GRUPLAR

Mabhallenizde/koyiliniizde asagidaki gruplardan kisiler var mi? Varsa, isimlerini ve iletisim bilgilerini ya da
yakinlarinin iletisim bilgilerini alabilir miyiz?

Hassas Gruplar Var mi? Kisi Sayis1 Projeden etkileniyorlar m?
(Ornegin, GES arazisini
tarim, hayvancilik veya gecis
icin kullaniyorlar mi?)

Okuma yazma bilmeyen 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayir

Siginmacy/miilteci 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayir

Okul caginda olup okula gitmeyen | 1.Evet 1.Evet

cocuk 2.Hayir 2.Hayr

Kadin hane reisi 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayr

70 yas iistii ve yalniz yasayan Kkisi 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayir

Zihinsel engelli 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayir

Fiziksel engelli 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayr

Devlet, dernekler veya bireylerden | 1.Evet 1.Evet

sosyal yardim ile gecinen Kisiler 2.Hayrr 2.Hayir

Siirekli tibbi bakim gerektiren kronik | 1.Evet 1.Evet

hastaligi olan veya bakima muhta¢ | 2.Hayir 2.Hayir

kisiler

Is aradizi halde is bulamayan issiz | 1.Evet 1.Evet

kisiler 2.Hayrr 2.Hayir
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Ek D: Ornek Konsiiltasyon Formu (Paydas Katilim Toplantisi icin)

KONSULTASYON FORMU

TOPLANTI DETAYLARI

Goriigiilen Kurum/Kisi

Goriigmecinin Adi-Soyadi: fletisim Yontemi
[ ] Telefon

Telefon [ Yiiz yiize
[] Web sitesi

Adres [] Diger

E-posta

Paydas Tiirii

Kamu Meslek Sivil Toplum

Ozel Sektor Kurulusu/Uni | Oda Kurulusu Sanayi Medya
Kurumu :
versite (STK)

Toplant1 Igerigi

Alt Proje ile ilgili sorular:

Alt Proje ile ilgili endiseler/goriisler:

Yukarida belirtilen goriislere  verilen

yanitlar:
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Ek E: Pirireis Muhtari ile Yapilan Toplantidan Fotograflar
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Ek F: Rana Farm Lidas Miidiirii ile Yapilan Toplantidan Fotograflar
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Ek G: Karaman Organize Sanayi Bolgesi Miidiirii ile Yapilan Toplantidan
Fotograflar

T.C. TICARET BAKANLIGI g
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