EK-2
KARAMAN BELEDİYESİ BEYAZ MASA HİZMET STANDARTLARI

	
Sıra No
	

Hizmetin Adı
	

Başvuruda İstenen Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi (En Geç)

	
1
	
İstek ve Şikayet Alımı
	Email veya Telefon veya Dilekçe veya Bizzat iletilen istek ve şikayet bilgisayar kayıtlarına ilgili servise girilir
	
10 dakika

	
2
	
Adres Tespit
	Elektrik veya Su Faturası, Nüfus Cüzdanı Fotokopisi, Eğer taşınma işlemi için ise Tapu Fotokopisi
	
10 dakika


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanması veya yukarıda tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaatın Yeri: BEYAZ MASA


İkinci Müracaatın Yeri: Belediye Başkanlığı

İsim
: Erhan ALKAN



İsim
: Kamil UĞURLU

Ünvan
: Müdür   



Ünvan
: Belediye Başkanı

Adres
: Karaman Belediyesi


Adres
: Karaman Belediyesi
Tel
: 0338 226 40 52     


Tel
: 0338 226 40 40

Faks         : Yok                                                                               Faks         : 0338 226 41 72

e-posta    : bim@karaman.bel.tr                                               e-posta    : bim@hotmail.com  





